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1 DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
2 DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 40-79%

80-100%

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE LA GESTION

DEPARTAMENTO DE FORMULACION, MONITOREO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

DEPARTAMENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL 3 TRIMESTRE
3 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
4 DIRECCION DE COMUNICACIONES

DIVISION DE PUBLICACIONES
5 DIRECCION JURIDICA

DIVISION DE LITIGIOS

DIVISION DE LA ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES

6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

SECCION DE TRANSPORTE

7 DEPARTAMENTO FINANCIERO
8 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
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14 LABORATORIO DE VERIFICACION DE PRECIOS Y MEDIDAS
15 DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIO
16 DEPARTAMENTO DE CONCILIACION
DIVISION DE ANALISIS PRELIMINAR DE RECLAMACIONES
17 DEPARTAMENTO DE COORDINACION PROVINCIAL
18 OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

El nivel de cumplimiento de las metas pautadas por la institucion correspondiente al 3er trimestre del afio 2023, fue bastante prospero. En ese sentido, el
promedio general de cumplimiento para el 3er trimestre fue de un 96%, dentro del Plan Operativo de la institucidn para el afio 2023.



"El presente informe de gestidon correspondiente a la evaluacion del Plan
Operativo Anual (POA) 2023, resume el desarrollo y los principales logros

producidos en el 3er trimestre del afo 2023.

Para realizar la evaulacion del POA solicitamos a los departamentos
evidencias e insumos con el fin de evaluar su avance de cumplimiento de
metas trimestrales. Con los productos hacemos una sumatoria del

porcentaje logrado en cada indicador y sacamos una calificacion general.

Cabe destacar que la intencion de estos monitoreos trimestrales es de
acompainamiento por parte de la Direccion de Planificacion y Desarrollo
para detectar los obstaculos que impiden el avance de lo planificado y de

celebrar los logros alcanzados.

A continuacidn, se visualiza un reporte de seguimiento POA, tabla de
indicadores y ponderacion, logrando los resultados para el momento de la

evaluacion trimestral."



Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DIRECCION INISTRATIVA FINANCIERA Responsable Encargado/a Calificacion
el 2 Trimestre [

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Articulacion
Estratégica
Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la
rendicion de cuentas y transparencia institucional.

Objetivos

Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 100%

Compromiso de Alta Direccién por la

N Cantidad de avance 100% 100%
Integridad

Politica Institucional de Integridad y | Porcentaje de avance 100% 100%

Plan de Trabajo 2023 Comisién de Integridad y (1er trimestre) Monitoreo de informe Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera, Direccién de Planificacion y N/A
Cumplimiento Normativo Desarrollo, Direccion de RRHH, Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Plan de icacién y capacitaci je de avance 100% 100%
Modelo de Gestién de Riesgo Cantidad de avance para 100% 100%
(2-3 trimestre)
Garantizar el de las normas y para
I de compras y que establece la ley
la Direccit | i Bienes, , . - L Revisién de informes suministrados . . Eddy A. Germén,
DT T D @R EETCD I, L Revision de cumplimiento Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera Julio2023 | Septiembre 2023 | E4dY A- German,

Servicios y Concesiones, en su condicién de érgano rector. por drea de compras y contrataciones Danicela Feliz

Implementacién Plan Nacional Vigilancia sobre Etiquetado
General para los alimentos previamente envasados Revisién de cumplimiento Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera N/A
cumplimiento de la NORDOM 53

Implementacién y certificacién de las Normas ISO 9001:2015,
Sistema de Gestion de Calidad, ISO 37001:2016 Requisitos para

isié imic i Direccion Administrativa Financiera N/A
Sietara deCattion o Revisién de cumplimiento Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Y
para Sistema de Gestién Compliance
Impl i6n del i lamaci e o
et g e oarmelds el ampacicresdy 6n y seguimiento del plan je de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera N/A

proconsumidor (PAC)

Revisién de insumos remitidos por
areas

Costeo de insumos PACC publicado

Aprobacién del PACC
Notificacién a las dreas para que
100% 100% pidan requerimientos en los meses Direccién Administrativa Financiera, Divisién de Compras y Contrataciones N/A
planteados en el PACC

Seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC)
Publicacién en el portal de Compras y
Contrataciones Publicas Cantidad de compras
fuera del PACC

Ejecucién del plan




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a Calificacion
Trimestre. [

E PLANIFICACION Y DESARROLLO

Unidad Ejecutora
PEI 20212024
Eje Estratégico iciencia Operacional
o . 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva,
veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Objetivos ienti; ini i financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Actualizar plantillas para formulacin del POA
Coordinar reuniones de participacién,
socializacion y validacin del POA de las dreas.
Maritza Araujo,
Elaborado Plan Operativo Anual 2023 Elaborar documento adjunto con todos los 1 1 Publicacién de POA Direccién Ejecutiva, Direccién planificacién y desarrollo 1 Julio Septiembre $500,000.00 Marco Varona, Oscar
POA de la Institucién aprobados. Jiménez, Lisbeth
Hernéndez
Brindar asistencia técnica a las dreas
organizacionales para la elaboracion de los
Planes Operativos Anuales (POA)
Revisar informes mensuales de ejecucién de las
dreas
12
Realizar evaluacién a las dreas en base a los i )
toread. L a Plaificacé informes y evidencias de ejecucion de Maritza Araujo,
Monitoreada y evaluada la Planificacién actividades . . . L I 100% Julie Septiembr Marco Varona, Oscar
] Informes de evaluacién. Correos enviados con la evaluacion. Direccién Ejecutiva, Direccion planificacién y desarrollo ulio piembre b et
Hernénde
Revisién y validacién de matrices de 2
N 100
evaluacion
Redactar informe trimestral de monitoreo y A
evaluacién del POA
Asesorar las diferentes unidades de la
institucién en cuanto a la formulacién de Solicitud de formulacién de propuestas Direccién Ejecutiva, Direccion planificacion y desarrollo 100% Julio Septiembre
los programas y proyectos.
Estudiary analizar las propuestas de
programas y proyectos presentados por Solicitud de formulacién de propuestas Direccién Ejecutiva, Direccion planificacin y desarrollo 100% Julio Septiembre
las diferentes unidades de la Institucién
Dar seguimiento a los proyectos en ejecucién
financiados por organismos
laborando
e A Direccién Ejecutiva, Direccion planificacién y desarrollo 0% Julio Septiembre
mensuales.
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
s:::';’“l::;:" P'::':“::T“v:::::':“ Administrativa Financiera , Direccion Juridica , Direccién de
et e et dnpy | Eiecucion del plan, Resolucién 157922 | Informes de ejecucién N/A N/A Comunicaciones, Departamento de inspeccion y Vigilancia, N/A Julio Septiembre N/A N/A
U NOROOM 53" Buenas Practicas Comerciales, Seccion de
Transporte




Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

‘ Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALID; DE LA GESTIO! Responsable Encavgado/a Calificacién

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva,

. L Lineamientos " .
Articulacién Estratégica veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Objetivos Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Cumplir con los requerimientos faltantes para
lanzamiento de CCC.
nto de todos los
Porcentaje de - " . ntos de Carta . .
Aprobada Carta de Compromiso al Ciudadano cumplimiento 100% 100% Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién 90% Compromiso al Ciudadano a falta de Julio Septiembre Anthony Chévez
. . aprobacién del MAP
Aprobacién carta compromiso Reportes, capturas del map, cartas de aprobacién .
Acto de lanzamiento de la carta compromiso.
Elaborar marco conceptual del sistema
Implementacién en las areas seleccionadas
Implementado Sistemas de Gestién de Auditoria interna
Calidad. (SO 9001-2015, ISO 37001-2016 e 100% 25% Sistema implementado de Tecnologiay icaci N/A Julio Septiembre N/A Anthony Chévez N/A N/A
150 19600-2014)
Solicitud de certificacion
Lanzamiento de Certificacion
jar revisiones de EO, MOF y MAC.
Realizada revision de estructura
organizacional, manual de funciones y cargos N/A N/A Estructura organizacional, MOF y MAC revisados Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestion N/A Julio Septiembre N/A Anthony Chévez N/A N/A
de la institucion
Realizar informes de mejoras encontradas y
acciones de mejora.




Recopilacién de datos en los instructivos y
manuales de procesos.

Codificacién y registro en el i i 1l
(mat
Revisado sistema de documentacién 100% 100% Matriz de documentos Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestion N/A Julio Septiembre N/A Anthony Chavez N/A N/A
Mantenimiento del registro actualizado
1- Formular la encuesta institucional de
satisfaccion ciudadana respecto a la calidad de
los servicios piiblicos
MAP.
g T ciudodana respectoa Screenshots de encuestascontestadas pr gogleforms
g ° pecto 100% 100% ios d di Gni Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestion 100% Cumplida trimestre anterior Julio Septiembre Anthony Chévez
de los servicios piblicos, que alimentara 10s |3. Remitir encuesta a sectores interesados calidad de los servicios Informes de encuests realivade
indicadores 1.6y 1.7 del SISMAP. piiblicos realizada.
4- Analizar los resultados de la encuesta
5- Realizar informe de resultados de la
encuesta.
6- Remitir informe al MAP.
Investigacion de hallazgos y logros del primes \
semestre.
Informe de i Cantidad de informes 100% Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién 100% Cumplida trimestre anterior
Elaboracién de informe de memoria semestral. 1 Revisién del informe
Memoria Institucional i6n de hallazgos y logros del afio. 1 N/A Revisién del informe Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién N/A N/A N/A




. Plan Operativo Anual 2023
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

® Detalle por Departamento
Y

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE PLANES, PROYECTOS Y MONITOREQ Responsable Encargado/a Calificacién
PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

DE L0 DERECHOS DEL CONSUMIDOR

pel 2021-2024 Trimestre
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva,
Articulacién Estratégica . o<
Lineamientos veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Objetivos Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicion de cuentas y transparencia institucional.

Recepcién de solicitud de formulacién de

proyectos
Coordinar reuniones con area solicitantes para

proyectos
" Cantidad de oficinas Direcci6n Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera, Olga Matos, Irina
Someter a la D.E para aprobacién
°""':' para aprobact inci y| 100% 100% Informes de levantamiento Departamento de Programas, Planes y Proyectos, Coordinacién 100% Julio Septiembre $2,000,000.00 Nieto, Amandine
3 i ig factibilidad para la reestructuradas

apertura nuevas ofi
las

Provincial
as y reestructuracion de

Suriel, Juan Carmona
entes.

Ejecutar proyecto
Recepcion de solicitud de formulacion de

proyectos
Coordinar reuniones con area solicitantes para

proyectos
 saluaciény Someter a la D.E para aprobacién Olga Matos, rina
e . i . eccién Eiecutiva. Direcci s Financi 3

los fa - P ca""‘:::’:ﬁ:;::m“ 100% 100% Informes de levantamiento Direccién E:::::’:“ Dp:inf":;:: Des::::::"‘a""m' 80% Julio Septiembre Nieto, Amandine

actibilidad para la " reccl ony Suriel, Juan Carmona
apertura ficinas y ion de
las existentes
Ejecutar proyecto
Asesorar [as diferentes unidades de la Direccién Ejecutiva, ireccién Administrativa Financiera, Olga Matos, rina
insti dd depropuestas | Cantidad de propuestas |  100% N/A Informe sobre Ia factibilidad de Ia propuesta Jecutiva, . N/A Julio Septiembre o, Amandine N/A
Direccién Planificacién y Desarrollo

los programas y proyectos. Suriel, Juan Carmona

o Eiecutiva. D L Olga Matos, Irina

Dar [ 3 , : . . i
y| Elaborando reportes de avances semanalesy | (o 4 100% Informes de levantamiento Direccién Ejecutiva, Direccion Administrativa Financiera 100% Lalio Septiembre o, Amandine
en ejecucion mensuales. 00% Direccién Planificacién y Desarrollo

Suriel, Juan Carmona

Implementacion Plan Nacional Vigilancia
sobee Etiquetado general paralosallmentos | . 5., 4e) pian, Resolucién 1579 - 22 Informes de ejecucién N/A N/A informe de levantamiento
previamente envasados cumplimiento de la

NORDOM 53

Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccion

Julio Septiembre N/A N/A
de Buenas Précticas Comercial

Transporte




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora Responsable Calficacién
20212024 Trimestre [

EJE 4 - Eficiencia Operacional

Eje Estratégico

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a
Articulacién Estratégica disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y
caracteristicas de estos.

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y
transparencia institucional.

Realizar jento de posibl
Identificar y formular programas d Prepar bre algh . S . _ o ) 1. Reuniones virtuales
Y programasy _ Preparar tos o pro algun tema de Cantidad de participaciones en foros Correos con organismos donantes / Proyectos o Direccion de Planificacion y Desarrollo, Cooperacion uniones virtu ) y
parala i6n con el fin de obtener recursos ; i 85% 21% ! 21% 2. Comunicaciones Julio Septiembre Coral Romero
internacionales Internacional - i '
i 3. Solicitud y gestién via correos electrénicos
Gestionar aprobacion del proyecto o propuesta presentada.
Ejecutar proyecto con los fondos asignados
Preparar programa de temas a impartir en los benchmarkings
. A _— S ” 1. Reuniones virtuales
Coordinar con todas las dreas y Cantidad de 100% 100% Screenshots / Fotos / Informes Direccién de Planificacion y Desarrollo, Cooperacion 100% 2. Comunicacién via correos electrénicos Julio Septiembre Coral Romero
internacionales. Internacional o :
Realizar 3. Socializacién del grupo de trabajo FIAGC
Realizar y remitir informe a la D.E.
Coordinar toda la logistica con el lugar del evento, organismos 1. Reuniones virtuales de socializacién
internacionales y nacionales 2. Reuniones virtuales de propuestas, aprobacién y revision
dentificar y d i Direccién de Planificacion y Desarrollo, C 6 ] .
ECLEAT e Cantidad de acuerdos 85% 21% Screenshots / Fotos/ Lista de Asistencia ireccion de Planificacion y Desarrollo, Cooperacion 21% Julio Septiembre Coral Romero
con Internacional
T 1. Acuerdo de Coordinacién y cooperacién regional con
Preparar material a impartir en los eventos organismos internacionales
Realizar eventos Pendiente de firma
i i 1. Salén para capacidad de 350 personas
Coordinar todaa logistica o el lugar del I"’e""' organismos Direccion de Planificacién y besarrllo, ¢ o 2. Envio masivo de invitaciones fisicas y digitales (correo
( forosy Internaclonales y naclonales Cantidad de eventos realizados 85% 21% Screenshots / Fotos / Lista de Asistencia ireccion de Plani :::;r:ayci;:'"’ lo, Cooperacion 21% electrénico) Julio Septiembre Coral Romero
Preparar material a impartir en los eventos Carpetas con programayy perfiles de los exponentes
Realizar eventos Dia Mundial del Consumidor
1. Consulta de INDECOPI- PERU via correo electronico
Cantidad de participaciones en foros internacionales 100% 2. Reunién virtual Grupo de Trabajo de Proteccion al
Consumidor de la UNCTAD
Cantidad de participaciones en teleconferencias y webinars 1og% | 1-Reunién de coordinacién interinstitucional con e FIAGC
internacionales 2. Capacitacién sobre publ
Realizados con Cantidad de participaciones en 100% 100% Screenshots / Fotos / Informes Direccién de Planificacién y Desarrollo, Cooperacién Julio i Coral Romero
internacionales sobre temas de consumo. y webinars Internacional
1. Gestion de la visita oficial del D.E. al secretario de la OEA
o N o . 2. Seguimiento plan de trabajo intersectorial del SIECA
g 100% 3. Socializacién del ionario del C idor Turista
4. Gestién de reestructuracién de la pagina web de
CONCADECO




Y

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PEI 2021-2024
Eje Estratégico

EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la

Lineamientos - .
responsabilidad social.

Articulacién Estratégica

Objetivos| Desarrollar un clima organizacional y laboral favorable orientado a resultados

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Direccién

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Calificacion

d i d itaciol todas
las dreas de la institucion.
Formular Plan de Capacitacion Institucional.
Capacitaciones al personal Coordinar y gestionar con las instancias externas, las Cantidad de capacitaciones 100% 100% Informe de capacitacion Direccién De Recursos Humanos 100% Julio Septiembre $500,000.00
capacitaciones a aplicar.
Ejecutar Plan de Capacitacion.
Elaborar y presentar informe.
Ejecutar capacitacion d lenado de la matriz de
evaluacién de desempefio.
Realizar gestion de acuerdos de desempefio por dreas.
Evaluacién de desempefio Cantidad de evaluaciones 100% 100% Reporte de evaluacién del Direccién De Recursos Humanos 100% Julio Septiembre
Evaluacién del desempefio por resultados. desempefio realizado
Analizar baseall
Realizar informe.
Ejecutar la jornada
Seguridad de salud en el trabajo Elabarar informe Cantidad de jornadas de salud 5 100% Informe ::Il:;"ad“ de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 100% Julio Septiembre
Coordinacién con entidades de salud
Coordinar con el MAP
Coordinar la logistica interna
Realizar el concurso
de induccién para de nuevo
Cantidad colaboradores d i
Reclutamiento y seleccion del personal ingreso. fad colaboradores de nuevo ingreso que 100% 100% Reporte de inducciones Direccion De Recursos Humanos 0% Julio Septiembre
recibieron induccion
Coordinar dentro dela
induccién.
Impartir induccién.
Realizar informe.
Analizar las solicitudes.
Cantidad d eltiempo
establecido.
Compensacién y beneficios Coordinar con instancias externas. (15 dias laborales para tramitar al MAP) 100% 100% Direccion De Recursos Humanos 100% Julio Septiembre
Cantidad de reportes por accidentes laborales
Ofrecer respuesta a colaboradores. tramitados.
12 dias lahorahles)
Analizar solicitudes.
Gestionar internamente autorizaciones.
P je de novedades notificadas en el tiempo
Procesar las solicitudes. establecido (dia 6 de cada mes). Reporte de novedades
Cargar al sistema.
Realizar informe.
Evaluar el informe para sugerir medidas pertinentes a la
inasi: tardanza.
i S Porcentaje de reporte de asistencia mensual
Remitir informe a todas las dreas. remitidos en los tiempos establecidos. (antes del Acuse de recibo
dia 10 de cada mes)
Seguimiento a medidas sugeridas.
Realizar medidas de lugar.




Analizar y revisar fecha de contratos préximos a vencimiento.

Registro y control 100% 100% Direccién De Recursos Humanos. 100% Julio Septiembre
Coordinar reunién con personal directivo del drea donde se
encuentra el contrato a vencer, para evaluar el interés de Porcentaje de no objeciones solcitadas en los Sereenshots de néminas
renovacién del mismo. tiempos establecidos (3 semanas antes de a fecha remitidas/cargadas dentro
de vencimiento) del portal de transparencia
Remitir a D.E. para gestién de renovacién o terminacién.
Instruir e informar al Departamento Financiero en caso de
renovacién o terminacién.
Realizar informe.
Remitir convocatoria y matriz de vacaciones a todas las dreas,
para fines de plasmar los nombres de los colaboradores y fechas
de salida y entrada.
Porcentaje de & Plan de Vacaciones Plan de vacaciones por
. . ) formulado y aprobado. 4reas formulado.
Formular Plan de Vacaciones por drea dentro de la matriz.
Gestionar aprobacién del plan y ejecutar.
Registro de dades adicionales y recepci de
novedades.
Elaboracién de reporte de nomina, validacién y trémite para
aprobacién. Cantidad de archivos de nominas bases cargadas en
el SIGEF (a més tardar el dia 10 de cada mes) 100% 100%
Elaboracién de reporte de pago y tramitacion contralorfa.
o iento d in cal Rector.
CriambdEEdils Reporte de carga de Direccién De Recursos Humanos 100% Julio Septiembre $205,179,000.00
Registro de novedades adicionales y recepci d néminas
novedades a més tardar el 22 de cada mes
Elaboracién de reporte de némina, validacion y trémite para Cantidad de archivos de néminas adicionales
aprobacién. cargados en el tiempo establecido (a partir del dia 100% 100%
22 de cada mes)
6n de reporte de pagoy 6 tralor
Actividades conmemorativas anuales Coordinacién de actividades. Cantidad de participantes 100% 100% Fotos, correos, postales Direccién De Recursos Humanos 100% Julio Septiembre
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa
Financiera, Direccién Juridica, Direccion de Comunicaciones,
Implementacién Plan Nacional Vigilancia
e b st ireall Departamento de Inspeccién y Vigilancia, Departamento de
. Giez] Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de cumplimiento 100% 100% Informes Buenas Practicas Comerciales, Departamento de RRHH, N/A Julio Septiembre N/A
previamente envasados cumplimiento de la
Nombom 53 de Planes y Proyectos, de Educacion
al Consumidor, Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién
de Transportacion.
Remitir recordatorio a las dreas sobre la informacién a ser
colgada en el Portal de Transparencia con su fecha para poder
subirla.
Dar seguimiento a las areas para cumplir con los plazos
Validar que la carga de informacién se realizé conforme los Informe mensual sobre
lineamientos de la DIGEIG. inanciero, Divisién de C Direccién De
Cumplimiento de la Ley 200-04 de evaluacién obtenida
e y . Porcentaje de cumplimiento 100% 4 : Planificacién y Desarrollo, Direccién de Recursos Humanos, N/A Julio Septiembre N/A
actualizacién de portales de transparencia Informe trimestral de la
Socializar con el capital humano procedimientos de solicitudes en calidad de la informacién Divisién de Presupuesto.
el sistema SAIP y su funcionamiento.
Elaborar informe trimestral de evaluacién sobre los resultados
obtenidos y las mejoras identificadas.
Elaborar informe trimestral de la calidad de la informacién subida
en el Portal de Transparencia.
Elaboracién de diagnéstico.
Implementacién y certificacién de las Normas Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa
1S0 9001:2015, Sistema de Gestién de Calidad Identificacién de riesgos y oportunidades. Financiera, Direccion de Comunicaciones, Direccién Juridica,
,150 37001:2016 Requisitos para Sistema de Informes, levantamiento | Departamento de Inspeccién y Vigilancia, Departamento de
Gestién Antisoborno e 1SO 37301:2021 " Mapeoy caracterizacién de los procesos. Porcentaje de implementacion 100% 25% de datos Buenas Practicas Comerciales, Departamento de Conciliacién, VA Julio Septiembre NA
Requisitos para Sistema de Gestién de - - - | Usuario, Divisién de Compras y
Cumplimiento, Auditoria interna del Sistema de Gestion. Contrataciones.
Revisién de cuentas de mejoras.
Porcentaje de avance
Cultura de Integridad 100% 25%
Compromiso de Alta Direccién por la Integridad Cantidad de avance
K B e P s i 100% 1 Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera, Direccién
2023 Comisi tegri Politica Institucional de Integridad y Anticorrupcién Porcentaje de avance (1er trimestre) Informe de avance de Planificacién y Desarrollo, Direccién de RRHH, Direccién de N/A Julio Septiembre N/A
y Normativo 100% 1 Y o ; s
Comunicacién, Oficina de Libre Acceso a la Informacién.
Plan d Yy Porcentaje de avance 100% 100%
Cantidad de avance para (2-3 trimestre) 100% 25%

Modelo de Gestion de Riesgo




Calificacién

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre. [

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
Articulacién Estratégica 3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los
mecanismos para ejercerlos.
Lineamientos
Objetivos Posicionamiento y relacionamiento institucional
Meta Rango de Fecha % Avance | % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual " Medio de Verificacién Responsable Meta Lograda (Trimestral) Acciones o ngo = Insumos N Anual
i
Elaborar y formular lineamientos para el plan Lineamientos formulados 100% 100%
Emhmd‘;"m"::i‘;'::sc:i:: e et Iineami?::b::::f“ 20 Piloto de respuesta a casos de crisis N/D 100% Plan de Contencion Departamento de Comunicaciones N/A N/A Julio Septiembre N/A N/A
Ejecutar plan Politica formulada e implementada N/D 100%
Realizar plan de contenido de Boletin Interno 1- Recopilar informaciones para el Wendy Berroa / Milly Castro /
contenido del Boletin interno. 2- Carolina Montero /Lucy
- B " . . . - . . Remitir el contenido para Nufiez/ Xiomara Lara / Israel
Geaar ey ::";‘::::::" intarmet | Realizar evaluacion "::“:" delimpactode cada | Cantidad de """""i:;':::‘::’l':s'“ internos mensual 12 3 Boletin inteno Departamento de Comunicaciones 3 diagramacién. 3-Correccién y Julio Septiembre Lépez / Francisco Alberto
oletin. aprobacién. 4- Difusion por correos Batista / Roberto Brito /
internos a los empleados de Pro Quévil De La Cruz / Paula
Realizar y remitir informe a la D.E. Consumidor. Castillo
Disefiar y graficar las campafias de comunicacién Cantidad de campaias realizadas 10 2 2
para someter la aprobacion de la D.E.
N . Cantidad de personas que reaccionan en las redes sociales
Redactar notas de prensa y datos informativos
<obre campafia por cada campafias realizada / Grado de percepcion 120 30 31
pana. favorable de Ia poblacion respecto a la institucion 1- Recopilar datos e ideas para )
Wendy Berroa / Francisca
redactar notas de prensa y datos pat "
N I by Gerénimo / Carolina Montero
informativos sobre campafia.2- )
Realizadas campafias de comunicacion de un | pifundir campafia por todos los medios de ) o Screenshot de campafias, fotos, Remitir o contenido para / Lucy Niie 2/ Xiomara Lara /
tema especifico relativo al que hacer comunicacién disponibles Porcentaje de difusion de las campafias en periédicos 100% 100% comunicaciones informativas de las Departamento de Comunicaciones 100% dimaramaién Morre(i?én Julio Septiembre Israel Lépez / Francisco
institucional en los medios de comunicacién campafias, videos 8! - v Alberto Batista / Roberto
4- Difusién de campafia a o ¥
o y Brito /Vianneyda Casilla /
través de diversos medios de
icacion. 5-Realizar el inf Claudio Julio Féliz
Porcentaje de difusion de las campaiias en la radio / comunicacion. 5-Realizar el informe.
Realizar medicién de impacto de la campafia . N/D 100%
Televisién N/D
Elaborar y remiti informe Porcentaje de difusion de las campafias en redes sociales 0 3
externas 3
Preparar logistica protocolar para evento a
realizar 1- Preparar logistica protocolar para
Brindada asistencia protocolar a eventos N evento a realizar.2-Coordinar a
nacionales e internacionales celebrados en el | Coordinar a colaboradores elegidos para brindar | POTCetaje de asistencia brindada en eventos vs cantidad de | ., 100% Fotos de evento Departamento de Comunicaciones 100% colaboradores elegidos para brindar Julio Septiembre Wendy Berroa / Vianneyda
eventos realizados . Casilla / Paula Castillo
pais. asistencia protocolar asistencia protocolar.3-Ejecutar
logistica en el evento
Ejecutar logistica en el evento
Recibir solicitudes
Realizar disefios
1-Recibir solicitudes, 2-realizar disefio
Atendidas las solicitudes de disefio y Porcentaje de solicitudes atendidas en los tiempos Screenshots de solicitudes. Screenshots de . > A N " " .
pr—— Remitir para fines de aprobacion etabloddos (10 diaslaborables) 100% 100% disefos  diagramacionss. Departamento de Comunicaciones 100% previa autorizacién.3- enviar para Julio Septiembre Milly Castro / Roberto Brito
correccion. 4-ejecucion del disefio.
Solicitar impresiones
Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%
Compromiso de alta direccion por la integridad Cantidad de avance 100% 1
Politica institucional de integridad y Porcentaje de avance (ler trimestre) 100% 1 Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,
i i anticorrupcién ireccié ificacio ireccié
Plan del trabajo 2023 Comisién de Integridad Informe de Avance Direccién de Planificacidn y Desarrollo, Direccién de N/A A Jalio Septiembre /A /A N/A A
Gubernamental y Cumplimiento Normativo RRHH, Direccién de Comunicacién Oficina de libre acceso
Plan de comunicacién y capacitacion Porcentaje de avance (ler trimestre) 100% 100% = Ia informacién.
Modelo de gestién de riesgo Cantidad de avance para (2-3 trimestre) 100% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2023

Detalle por Division

Unidad Ejecutora DIVISION DE PUBLICACIONES

Articulacién Estratégica

Responsable Encargado/a
Trimestre [

PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.5 Realizar campaiias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los

mecanismos para ejercerlos.
Lineamientos

Posicionamiento y relacionamiento institucional

Objetivos

Calificacién

0-39
40-79
80-100

Planear, dirigir y coordinar la politica de
comunicacién y de relaciones publicas de la . Recursos econémicos,
neact - Elaborar estrategias de relaciones publicas B Departamento de Comunicaciones y Divisién de Elaborar Estrategias de Relaciones Wendy Berroa / Carolina
institucion, de conformidad con los ) Porcentaje de ejecucion 100% 100% mun! 100% i Julio Septiembre ! humanos y
internas y externas publicaciones Pablicas internas y externas Montero / Roberto Brito
lineamientos generales establecidos por la tecnolégicos
méxima autoridad.
Porcentaje de ejecucion mensual del Plan de Publicacién de
Elaborar Plan Mensual de Publicaciones Contenido de Efemérides, Actividades Nacionales e 100% 100% 100% Julio Septiembre
Internacionales y Otros cada Dia 30.
Analizar la comunidad
- par afines de
estrategias
Realizar ::Iubncacl:»:es de mr:tebvllld?den baseal | Porcentaje de novedades :larla:_pu_bl)lcadas (Continuidad de | 0 100% 100% Jalio Septiembre
/an en el tiempo establecido un tema diario) " o Generar contenido c.;,lmflo Julio F-e|"1' Dr. Eddy
Screenshot de campafias, fotos, Departamento de Comunicaciones y Division de para redes sociales Alcantara, Milly Castro /
Redes sociales delas periodistas de esta Direccién
- nror Publicaciones o .
campafias, videos - _ de Comunicaciones, Francisco
Creacién de camparias ) .
- temporales Julio Septiembre ‘Alberto Batista
Realizar orientaciones y respuestas a los usuarios
sobre inquietudes y trimites de denuncias o Cantidad de posts colocados diarios 730 180 180 Redaccion de Recursos econémicas,
reclamaciones en el tiempo establecido - informacién para los Julio Septiembre humanos y
fines pertinentes tecnolégicos
Realizar evaluacién de nuevos seguidores y Cantidad de Seguidores nu 2600 200 300 . Fotografias de Jalio Septiembre
nuevos Me Gusta en la red evos actividades
Videos interactivos de
actividades
Realizar informe Interacciones en el tiempo establecido de 48 horas maximo u 3 3 Cobertura de Lulio Septiembre
en dias laborables programas —
participacion del
Director
Elaborar Plan de Publicaciones
Milly Castro / Carolina
Ejecutadas estrategias de aumento del Cantidad de noticias mensuales del accionar institucional Screenshot de campafias, fotos, " . De las notas de prensa aprobadas, Montero / Lucy Nifiez/ | Recursos econémicos,
Realizar de contenido en base al 120 30 de las de C y Divisién de Publicacio| 31 Julio Septiembre Xiomara Lara / Francisco humanos y
impacto de la Pagina publicadas en la pagina - nror subir al portal " no
Plan en el tiempo establecido campaias, videos Alberto Batista / Roberto tecnolégicos
Brito / Quévil de Ia Cruz
Remitir informe a la D.E.
™ r relacion y flujo de informacién
e eiac COy fulolds o Claudio Julio Feliz / Wendy
e s Seritoree PN o s Departamento de Comunicaciones y Divisién de Berroa / Carolina Montero / | ReCU"S0% econdmicos,
través de boletines internos, medios Elaborar una informe de interacciones Cantidad de interacciones 12 3 P v 3 Realizar informes luego de ejecutados|  Julio Septiembre humanos y
Publicaciones Vianneyda Casilla / Milly
electrénicos y actividades en temas de interés P, tecnolégicos
relacionados con la institucién




Unidad Ejecutora; DIRECCION JURIDICA

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacién Estratégica

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Direccién

Responsable Encargado/a
Trimestre. [

Calificacién

PEI 2021-2024
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado
nacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y
caracteristicas de estos.

Eje Estratégico

Lineamientos

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y
n técnica del comercio / del mercado nacional.

Objetivos

1.¥asahira Rodriguez 2.Nuris Rivas 3.0scar Gonzalez
Cantidad de reclamaciones recibidas tramitadas en \speccién y certificaciones de otos. Andlisis de expedientes por no acuerdo y no 4.Solanye Cuevas 5.Solangel NuRez 6.Enmanuel
i " los tiempos requeridos. 30 dias a partir de recibidas g R comparecencia, elaboracién de borrador, ) ! Alcantara 7.5aul Aquino 8.Steven Martinez 9. Chanel
Andlsls del expediente en el Departamento Juridico y hasta la firma de la 100% 100% con ':;?c;z':;:"i;"’e::i:w" fa Direccidn Juridica 100% emisién de resolucién y notificacion por Julio Septiembre | 1ateo 10.Josefina Batista 11.Juan Carlos Yen 12, José
D.E. (Menos casos inmobiliario) peceion: comunicacién y acto de alguacil Durén 13.Caroly Méndez 14. Laury Cocco 16.Lisbeth
Jiménez 17. Raquel Garcia
1.¥asahira Rodriguez 2.Nuris Rivas 3.0scar Gonzalez
ottt e oottt s s s el
16 b pos req o g 100% 100% Con el no acuerdo que suba con la Direccién Juridica 31% comparecencia, elaboracién de borrador y Julio Septiembre . auino 8. ’ c
resolucién de recibidas en el Departamento Juridico y hasta la © acuerdo que sub s ” Mateo 10.Josefina Batista 11.Juan Carlos Yen 12. José
solicitud de inspeccién. emisién de resolucion < 2 2
firma de la D.E. Durén 13.Caroly Méndez 14. Laury Cocco 16.Lisbeth
Jiménez 17. Raquel Garcia
Bl LA e i 1.Yasahira Rodriguez 2.Nuris Rivas 3.0scar Gonzalez
Eciericonoconpascn e ’ eracion tram 4.Solanye Cuevas 5.Solangel NuAez 6.Enmanuel
Cantidad de recursos de reconsideracién tramitados " "
i - o Reporte de recursos de Alcantara 7.5aul Aquino 8.Steven Martinez 9. Chanel
Remitir ala D.E. para revisién. | para conocimiento de Ia D.E. 2 partir de ser recibidas 100% 100% " !
oo el Departamento Juridico, (20 dion Mateo 10.Josefina Batista 11.Juan Carlos Yen 12. José
P g Durén 13.Caroly Méndez 14. Laury Cocco 16.Lisbeth
Jiménez 17. Raquel Garcia
Andlisis del recurso de reconsideracién
Direccion uridica 100% interpuesto, elaboracidn de borrador, Laiio septiembre
emisién de resolucién y notificacién por
P N comunicacién y acto de alguacil
Realizar correcciones indicadas. 100% 100% Reporte de recursos jerdrauicos 1. Rosa Diaz
tramitados
ad de recursos jerérquicos tramitados para
del consejo directivo.
Registrar y brindar seguimiento a la 100% 100% Reporte de entrega de alguacil 1. Rosa Diaz
resolucién dictada.
Andlisis del expediente
Cantidad de carta de advertencia tramitas en los
tiempos requeridos, a partir de ser res los los actos 100% 100%
en el Departamento Juridico. (5 dias laborables)
Elaboracién y notificacion de o
de inicio de procedimiento
sancionador
Elaboracién de resolucion, gestion
de aprobacién y notificacion al
administrado. Cantidad de notificaciones de publicidad engafiosay Elaboracién de resolucién de suspencion de
no precios trami i idos. (5 100% 100% comercios por irregularidades encontradas,
" dias) Reportes Direccién Juridica 100% resolucién de sancién administrativa y Julio Septiembre 1.Pamela Santana 2.Yohanna Bueno
Registroy resolucién de apertura de establecimientos
resolucién dictada que corrigieron las irregularidades
Cantidad de resoluciones de suspensién y reinicio de
” actividad comercial en los tiempos establecidos, a
Cierre de resolucion partir de ser enviadas al Departamento Juridico. (2 100% 100%
dias)
Cobro de multa pautada Cantidad resoluciones de multas emitidas en los 100% 100%
tiempos requeridos (2 dias)




Andlisis del expediente
Notificacién de hallazgos al
proveedor y seguimiento a la 1. Andlisis del expediente
respuesta y
Cantidad de i itidas en el tiempo A cacién de hallazgos al proveedory N § 1. Michel Cuevas 2. Rosy Rodriguez 3. Nairobis Pujaols 4.
> y * 100% 100% Direccién Juridica 90% seguimiento a la respuesta Julio Septiembre N
proveedores méximo de 80 dias habiles : Katherine Flete 5. Franchesca Valdivia
slcis v notificacis 3. Analisis y notificacién de respuesta
Andlisis y notificacion de respuesta <
4. Registro de contrato
Gestion de registro
s de las bases (coneurso, rifas
o sorteos).
1. Analisis del expediente
Notificacién de no conformidades al 2. Notificacién de hallazgos al proveedor y
" 1 ” i Reportes
Registrados concursos, rifasy sorteos proveedor. Cantidad de certificados de aprobacién de registro 100% 100% Direccién Juridica 100% seguimiento ala respuesta Julio Septiembre 1. Diana Luciano
emitidas en un tiempo méximo de 15 dias e
3. Analisis y notificacién de respuesta
4. Emision de certificacion de registro
Anlisis de respuesta
Entrega de certificado de registro.
s del contrato
Cantidad de contratos de servicios personales
elaborados en el tiempo establecido *(15 dias)
Elaboracién del documento
1. Elaboracién de contrato
Gestion de firma y tramitacién a 2.Gestion de firma y tramitacién a
Gestién de contratos de servicios contraloria Cantidad de contratos de servicios no personales. 100% 100% Direccién Juridica 100% contraloria Julio Septiembre 1. Fiordaliza Gonzélez
los ti idos en un 3. Obtencién del certificado
Obtencién del certificado miximo de 30 dias 4. Seguimiento
Porcentaje de documentos soporte de compras y
i i un tiempo méximo de Acto administrativo
5 dias
Elaborar borrador del Manual de
Acoprovi
ala D.E. para aprobacién
Realizar correcciones
Elaborado Manual de Uso y 5 ” eccion Juridi .
S - 3 Porcentaje de elaboracion 100% 100% Manual elaborado Direccién Juridica 100% Julio Septiembre
Planificacién y Desarrollo para
adecuacién
Remitir Manual a dreas e
instituciones pertinentes
Recepcién de acuerdo
Recepcién de acuerdo
Cantidad de expedientes trabajados respecto a 100% 100% ccién Juridica 100% Elaboracién de acuerdos interinstitucionales Septiombre 1. Laury Cocco
b a requerimiento de la Direccién Ejecutiva
Recoleccion de requerimientos
Gestin de acuerdos ionaly
s Elaboracién y/o revisién de
propuesta de acuerdo
Remision al drea correspondiente, | (L tac Remisi6n al drea correspondiente, gestion de
gestion de firma y seguimiento a los antidad de participaciones en capacitaciones a 100% 100% Cantidad de parti ccién Juridica 100% firma y seguimiento a los compromisos Septiembre 1. Laury Cocco
. . solicitud de otras dreas b
compromisos asumidos asumidos
i i de reunién
del Consejo Directivo en la
itucion.
1. Convocatoria de consejeros
Gestionar reportes, informes, 2. Preparacion de fichas para estudios de
Asistida la gestion de la secretaria de la D.E. | organizacién de reunionesy todolo | Cumplimiento el cronograma de trabajo del eccion Juridi expedientes . . .
S IR VSE R RS RSREOA ,c cicko para presentar ante ol Conselo Directivo 100% 100% Elaborar reportes Direccién Juridica 100% 3. Elaboracion de borradur de resolucion Julio Septiembre 1.Rosa Diaz
Consejo Directivo. 4. Elaboracién de actas de sesiones
desarrolladas
Realizar reportes o minutas de lo
llevado en el Consejo Directivo.
Presentar.
Elaboracién de diagnéstico
Identificacién de riesgosy acién y Desarrollo,
- oportunidades Direccién Administrativa Financiera,
Normas Y " —— Direccién de Comunicaciones, Direccién
ey lapeoy los Juridica, Departamento de Inspeccién
p 3 Yy
des‘;:::‘:.:ye:ﬂim:lms Reqmml‘s;‘" procesos Porcentaje de implementac 100% 100% Informes, levantamiento de datos | Vigilancia, Departamento de Buenas N/A N/A Septiembre N/A
37301:2021 Requisitos para Sistemade | Auditoria interna del Sistema de Practicas Comerciales, Departamento de
' Gestio 6, Departamento de Servicio al
Gestion de estion
Usuario, Divisién de Compras y
Contrataciones
n de cuentas de mejoras




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR o,
Detalle por Division

Unidad Ejecutora DIVISION DE LITIGIOS Responsable Encargado/a Calificacion
039
20212020 Trmesve [ 1079
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado
Eje Estratégico peconel 80-100
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Articulacién Estratégica consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y

caracteristicas de estos.
Lineamientos
Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y

obi reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.
jet

Audiencias y visitas a los tribunales

o legalante | DepOsito de escritosy documentos Asistimos a 27 audiencias y realizamos 40 Mlexander German, Joan Carlos Paulino, Frederick
e 100% 100% Reportes Direccién Juridica, 100% depositos entre escritos de defensa e Julio Septiembre e b o,
Elaboracién y presentacién de inventarios de documentos. 4 'y Lopez, -
escritos
Seguimiento de los expedientes.
Dt delos | Analizar| i laDE
acto U para fslones dellugar ireccion Ejecutiva, Direccion Juridi Alexander G Jean Carlos Paulino, Frederick
elinstituto, lo que incluye accionar ante los 100% 100% Informes realizados Direccién Ejecutiva, Direccién Juridica, N/A Julio Septiembre lexander German, Jean Carlos Paulino, Frederic N/A
Divisién de Litigios Ferreras, Wendy Lopez, Diana Mateo.
organismos correspondientes para que
estos sean ejecutados. Elaboracion y presentacion de los
acuerdosy resoluciones
« Depositamos al Tribunal un
Direccién Juridica, Divisién de Litigios total de 34 escritos.
Coordinar las notificaciones tanto judicales | ¢\, 55 norificaciones relativos ’ N Alexander German, Jean Carlos Paulino, Frederick | A%/Stimos 2 32 audiencias en
100% 100% Reportes 100% Fueron realizados 14 actos de alguacil. Julio Septiembre q i’ los Tribunales de Ia Republica.

como extrajudiciales de los asuntos
relativos a la competencia del drea

Ferreras, Wendy Lopez, Diana Mateo.

[ tencia del 4 "
ala competencia del drea « Depositamos por ante la

secretaria 10 inventarios de

" i legal nte los 'documentos.
tribunales
« Depositamos al Tribunal un total de 34
escritos.
Ejercer v At oo i . N
o - . 100% 100% Reportes Direccion Juridica, Division de Litigios 100% Asistimos a 32 audiencias en los Tribunales Lo Septiembre Alexander German, Jean Carlos Paulino, Frederick
de la Republica. Ferreras, Wendy Lopez, Diana Mateo.
institucién y para el beneficio de ésta. N N
« Depositamos por ante la secretaria 10
inventarios de documentos.
- ““‘i:;:’:z:’""““ « Durante este trimestre fue solicitaday
Emisi6n de certificaciones Cuadro contror do cemtificaciones emitida 1 certificacion de no recurso contra
. 1a reclamacion 32R001/673/2019/1
‘emitidas.
Realizar cualquier funcion afiny . .
complementaria que le se a asignada por su 100% 100% Direccién Juridica, Division de Litigios 100% Julio Septiembre Alexander German, ':a" Carlos Paulino, Frederick
superior Inmadiato - Acuse de copias expedientes Ferreras, Wendy Lopez, Diana Mateo.
o ) ) entregados. * Durante este trimestre no fueron
Emisidn de caplas de expedientes solicitadas copias de expedientes.

- Cuadro control de copias de
expedientes emitidas.




Plan Operativo Anual 2023
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DIVISION DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES Responsable Encargado/a Calificacién
0-39
40-79

pel 20212024 Trimestre [
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional 80100
1

Eje Estratégico
Articulacién 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores
su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacion objetiva, veraz y

Estratégica
Lineamientos oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacién
técnica del comercio / del mercado nacional.

Objetivos

Elaborar, analizar, gestionar y dar
”‘:l']';':';:]::?:’;::'::;:’;’:;‘ Y | contratos elaborados e informes Cantidad de informes 100% 100% Informes realizados Direccidn ' D';mm?m:lsdl:::les. 100% Flaboracién ‘:: “:Z":::: i m::::":ﬁ""rs Julio Septiembre LLaury Cocco
institucién.
Garantizar el anlisis legal de los LAnliss del expediente 2.Notificacion de L ranchesca Valdivia
e e e S EL Lol Revisar v analizar los contratos, rifss Procedimiento aprobado registro de | o, . 161 Juridica, Divisién de Elaboracién hallazgos al proveedor y seguimlento ala 2Michele Cuevas 3.Nayrobi
contrato de adhesion, rifas y concursos, de d Cantidad de elaboracion de procedimiento 100% 100% contratos d 100% respuesta Julio Septiembre - evas 3.
DT T ¥ concursos de Documentos Legales. otifactin de respuesta Pujols .Katherine Flete 5.Rosy
establecidos para dichos fines. 4.Emision de certificacion de registro Rodriguez
1.Yasahira Rodriguez 2.Nuris
Rivas 3.0scar Gonzilez
4Solanye Cuevas 5.Solangel
Analizar los actos adminlstrativos, SR - Notificaciones de resoluciones de Nifiez 6.Enmanuel Alcantara
correspondientes a las reclamaciones Analizar actos Cantidad de reclamaciones evaluadas 100% 100% Informe estadistico Direccién luridica, Divisién de Elaboracién 100% reclamaciones iniciales, recursos de Julio Septiembre 7:Saul Aquino 8.Steven
e e o de Documentos Legales. revonsteraddén, recurees Jordeenicn Martinez . Chanel Mateo
10.Josefina Batista 11.Juan
Carlos Yen 12. José Durdn
13.Caroly Méndez 14. Laury
Cocco 15.Raquel Garcia




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Responsable Calificacion
039
PEI 20212024 Trimestre. I — 4079
80-100

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
Lineamientos | " o " "
Articulacién Estratégica informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura

Objetivos o o
de la rendicion de cuentas y transparencia institucional.

Solicitud de utilizacién de
fondos de caja chica.
Aprobacién y asignacion de
Verificaday custodiada lacaja | 707405 de caachica para | Porcentaie utiizado del fondo Entrega de efectivo segiin imiento del srea. Llenado de recibos provisi y ) ]
situacion emergente. | de caja chica para situaciones 100% 100% Solicitudes de 95% definitivos. Envio de solicitud de reposicién a contabilidad, con el resumen Julio Septiembre Erika Guerrero
chica de la institucién S o y g
de la institucion correspondiente al consumo del 60% del fondo de caja chica
Reponer la caja chica.
Informe de fondos utilizados
y para los fines.
Consolidar registros en el
sistema contable. Porcentaje de pagos recibidos
por servicios brindados (rifas .
Verlficada y custodiada la caja Realizar informe. ¥ concursaos, libros de 100% 100% Registros en el sistema contable Departamento Administrativo 100% Reclbe pago segiin tarifario de servicio. Registro en el sistema contable. Emite factura Julio Septiembre Victoria Solano
general de la institucion - e al consumidor. Genera informe
contratos, etc.. )
Elaborar plantilla de
recursos institucionales con
sus tiempos establecidos
y Tos
recursos en el tiempo establecido . - ’ Registro en el SIC. Redacta comunicacién de remision cuenta por pagar
Porcentaje de cumplimiento Reporte de entrega de combustibles, . :
X : Julio Septiembre
(combustible, flotas, luz, 2gua, | gjecutar lo planteado en la del tiempo establecido A definir 100% Oficio de solicitud de pago. Departamento Administrativo 100% correspondiente a cada serviclo. Remite a Contabilidad para gestionar pago. Registra pti Miguelina Matias
routers de internet, teléfono, plantilla segiin fecha y en libro récord remision.
basura, pélizas de seguro) | solicitudes departamentales
Informe de ejecucion
Coordinar con la Direccién
Administrativa, la contratacién de
servicios especializados que
permita proporcionar el Posterior autorizacién Méxima Autoridad gestiona proceso de compra y registro de . !
mantenimiento preventivo y Departamento Administrativo 100% - o § : Julio Septiembre Miguelina Matias
" LhE contrato en conjunto con Juridica y la Unidad de Compras y Contrataciones
correctivo de equipos instalados en
la institucién (Plantas eléctricas,
generadores, bombas,
enfriamientos, otros).
Uevar registro y control del uso y
abastecimiento de combustible Departamento Administrativo 100% Julio septiembre Miguelina Matias
para la flota de vehiculo




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division
Unidad Ejecutora DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
Responsable Calficacion
0-39

vl 2021-2024 Trimestre. [ 4079

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional 80-100

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

Articulacién Estratégica informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura

- de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.
Objetivos

Elaboracién de programa.
Ejecucion de programa.
Seguimiento a ejecucion de
programa.
Francisco de los Santos,
Implementado programa de Moisés Garcia, Jorge
mantenimiento (planta fsica, Elaborar informes de | Cantidad de implementacién 100% - orograma de manteni Departamento Administrativo, Divisidn de - Pracedimos a relizar o tomar todas as medidas preventivas, para el buen Lo 2023 Septiembre 2023 Valie, Hunmbereo Fe,
ascensor, planta eléctrica, aire, <eguimiento. del programa Servicios Generales funcionamiento de Ia institucién.
(o by (o o T ) N . Heriberto Rodriguez,
ol " " . Javier Samboy
Realizar jornada de
evaluacién de condiciones Francisco de los Santos,
o fisicas mobiliarias de la | Cantidad de evaluacion a la ) o Moisés Garcia, Jorge
Evaluadas la f Informe d Divisién d
valuadas 2 Institucién institucion 100% 100% orme de vision de 100% Proceder con los levantamientos preventivos para optar por el cambio de los mismos.|  Julio 2023 Septiembre 2023 Valdez, Humberto Félix,
mobiliarias de trabajo Servicios Generales * )
Heriberto Rodriguez,
Remitir informe de Javier Samboy
evaluacién a la D.E.
Recepcion y depuracién
iones de suministros
y materiales.
Atendidas las demandas de Cantidad de requisiciones Solicitudes recibidas Departamento Administrativo, Division de Programar el seguimiento de las solicitudes y al mismo tiempo, planificar la entrega a Deysi Fernandez, Javier
im0 i e atendidas acorde a los 100% 100% P Soniion Gonermior 100% € € — Po. P € Julio 2023 Septiembre 2023 e g
suministros de materiales. Asignacién del recurso equermienter ervicios Generales tiempo. amboy.
solicitado.
Entrega




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

‘ Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division
V)} Unidad Ejecutora N DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

PEI
Eje Estratégico

Responsable Encargado/a

Calificacién
2021-2024

0-39
Trimestre. [ 4075
EJE 4 - Eficiencia Operacional 80-100
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
. N consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
Lineamientos
Articulacién Estratégica

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas

de estos.

Objetivos Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura
de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Recepcién de solicitud de
correspondencia interna
Atendidas las correspondencias anacion i C‘""";:f:;:;’:::‘:e""’
Y Asignacién de mensajero !
interno correspondiente
Carlos Rojas, Modesto
Entrega de correspondencia Correspondencia Moronta, Jovanny
100% 100% Departamento Administrativo, Division de 100% Lalio Septiembre Telleia, Maicol de la
Archivo y Correspondencia Rosa, Miguel Mateo, Juan
Recepién de solicitud de Gonzslez, Leonel Valdez,
correspondencia externa Jonathan Arias
Atendidas las Cantidad de ;
” tramitada al destino
externas (2 dias) Asignacién de mensajero
’ correspondiente
interno
Entrega de correspondencia
Formular Plan de Trabajo
para mantenimiento del
archivo.
Remitir propuesta de Plan
de Trabajo a autoridades
correspondientes para fines Carlos Rojas, Modesto
de aprobacion. Moronta, Jovanny
Mantenida la organizacion del drea Cantidad de cumplimiento de 100% 100% Informes Departamento Administrativo, Divisién de 100% Lo septiembre Telleria, Maicol de la
fisica del archivo Ia organizacién Archivo y Correspondencia Rosa, Miguel Mateo, Juan
Ejecucién del Plan de Gonzilez, Leonel Valdez,
Trabajo. Jonathan Arias
Realizar mediciones
trimestrales de la
efectividad organizacional
del 4rea de archivo.
Realizar informe.




Y

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora SECCION DE TRANSPORTE

Articulacién Estratégica

PEI 2021-2024
EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas

Eje Estratégico

Lineamientos de estos.
Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura
de la rendicion de cuentas y transparencia institucional.
Objetivos

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Seccion

Responsable Encargado/a
Trimestre. [

0-39
40-79
80-100

Recepcién de servicio de
transporte.
LJavier Samboy
Atendidas las solicitudes de licitudes d transporte inistrativo, Seccién de 2.0liver Feliz
- : - ) o dei e . .
v S—— Asignacién de chofer. Cantidad de Solicitudes 100% 100% redbides mediame formalarioey correns Tramparte 94% Deposito, operativo de juridica. Julio Septiembre 3ol Momenro
4.Daysi Fernandez
Verificacién de servicio
suministrado.
Elaboracion del programa.
Programa de mantenimiento elaborado
Ejecucion del programa.
LJavier Samboy
de ecuc Departamento Administrativo, Seccion d 2.0liver Feli
> de ejecuciéndel | Recibo de mantenimiento 100% 100% epartamento Administrativo, Seccién de 100% Julio Septiembre $900,000.00 ver Fellz
para vehiculos programa. Transporte 3.Jansel Monegro
Porcentaje de cumplimiento 4.Daysi Femndndez
Elaboracion de informe de
seguimiento.
Implementacion Plan Nacional  Direcion de Planificacién y Desarrollo,
Direccion Administrativa Financiera, Direccién
Vigilancia sobre Etiquetado general | ) Pl o
Ejecucién del plan, Resolucién . Juridica, Direccion de Comunicaciones, . .
para los alimentos previamente Informes de ejecucion N/A N/A . . o Julio Septiembre
1579-22 Departamento de inspeccién y Vigilancia,
envasados cumplimiento de Ia !
NORDOM 53, Departamento de Buenas Précticas
Comerciales, Seccién de Transporte

N/A

Calificacién




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora

DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS

PEI 2021-2024

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a
los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido
y caracteristicas de estos.

Articulacién Estratégica

Lineamientos

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en
procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Objetivos

Porcentaje de SIS
COMPRAS
T::::éi:n‘:;s . verificable en el
req portal Unidad de Compras
cumplir en el portal de transaccional de
SIS COMPRAS.
comprasy
contrataciones

Porcentaje de cumplimiento
en el SIS COMPRAS

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division

Responsable
Trimestre. [

Genera reporte del portal transaccional de
compras domicanas

Septiembre

Mikyris Ramirez
Ana Maria Fafia

Tecnolégico

Calificacién

Solicitudes enviadas a
compra en tiempo
oportuno para agotar
dependiendo la
modalidad y el trimestre
correspondiente.

Inicio de proceso de

solicitud de compras en | porcentaje de solicitudes de
el sistema. compras (trimestrales,

semestrales, anuales y
contratos)

Reporte de

N Compras
transparencia

Informe generado

Elaboracién de documentos que sustentan
expedientes. Publicacién en portal
transaccional seglin modalidad, evaluacion de
ofertas, adjudicacién y emisién de OC

Septiembre

Mikyris Ramirez
‘Ana Maria Fafia

Material gastable,
recursos financieros.

Revision de insumos
remitidos por dreas

Costeo de insumos. PACC publicado

Notificacién a las
4reas para que
pidan
requerimientos en Compras
los meses
Publicacién en el portal planteados en el
de Comprasy pacc
Contrataciones Piblicas

Aprobacién del PACC

Cantidad de compras fuera
del PACC

Ejecucion del plan

Realizar procesos de compra segin lo requerido,
por las dreas. Adquisicién de insumos segin
programado en el PACC por periodo.

Septiembre

Mikyris Ramirez
Ana Maria Fafia

Tecnolégicos




Reunién del comité de
compras

Revision de proveedores
que califiquen

Evaluar proveedores al momento de cerrar el

Realizada evaluacién de | Realizar evaluaciéna los | porcentaje de proveedores Informe de .
rovestores proveedores lv:lu:ins N/D 100% evaluacion Compras 100% proceso en el portal transaccional Julio Septiembre Mikyris Ramirez Tecnoldgicos
Informe de evaluacién
Elaboracion de
diagnéstico Direccion de Planificacion y
Desarrollo, Direccién
Implementaciény Administrativa Financiera,
certificacion de las Normas Direccién de
1SO 9001:2015, Sistema de Comunicaciones, Direccién
Gestion de Calidad, 150 | Identificacién de riesgos porcentaje de Informes, | Juridica, Departamento de
37001:2016 Requisitos para y oportunidades . o 100% 100% Pendiente N/A N/A levantamiento de | inspeccién y Vigilancia, Julio Septiembre N/A N/A N/A
datos Departamento de Buenas

Sistema de Gestién
i 150

" Requisitos para Sistema de
Gestién de Cumplimiento.

Mapeo y caracterizacién
de los procesos

Auditoria interna del
Sistema de Gestion

Revision de cuentas de
mejoras

Précticas, Departamento
de Conciliacién,
Departamento de Servicio
al Usuario, Division de
Compras y Contrataciones




V.

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO FINANCIERO

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacién Estraté,

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Calificacién

Responsable Encargado/a
Trimestre.[HE

PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer de

bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicion de cuentas y transparencia
institucional.
Objetivos

Realizar levantamiento de los insumos. Porcentaje de (nm.phml.emo del Presupuesto 100% 100%
Financiero
Cantidad de informes de ejecucién
Elaborar informes de evaluacié ia (10 dias después de haber 100% 100%
finalizado el mes) oo d"'ef"""?f"’ 2021. i
Informe de ejecucién presupuestaria. - N i :
Realizacién de registros y validacién de Odaliza Bae
Gestionada la ejecucion presupuestaria Documento de Remisién a DIGEPRES. Departamento Financiero 100% izacion de regt |vs:,rs;; 4 Julio Septiembre p "T i
Remitir a la Direccion Ejecutiva para Porcentaje de programaciones gestionadas i6 que se pone a disposicion de la ejecucion en el aty Tavarez
y validacién de ejecucién a nivel el 6rgano rector en el tiempo 100% 100% ciudadania en el portal web.
compromiso establecido (10 dias)
ificaci validacién a P je d i i lizad: 1
100% 100%
DIGEPRES. tiempo establecido (1 dia)
Elaborar anteproyecto de presupuesto.
Presupuesto 2022.
F I; | P esto Fi i Tit de limient I it d 10 dias haber finalizade
EmT AT DD Gestionar aprobacién. fempo de cumplimiento en a entrega de s haber finalizado Resolucién aprobatoria Departamento Financiero N/A N/A Julio Septiembre N/A N/A
2022 presupuesto formulado el mes de octubre
Documento de remisién a DIGEPRES.
Registro de las cuentas por pagar.
» o d por pagar libradas en el
iemp (menos de 30 dias segi A Registros de facturas y tramitacién para pago de ) . Pedro Jiménezy
Re di del 100% 100% Re te di ta De tal to Fi 100% Juli S by
c) L pagoo politica de la Tesoreria a partir de la recepcion eporte de cuentas por pagar epartamento Financiero expedientes ulio eptiembre Katy Tavarez
delaf | dpto. financiero)
Registrar pago y emitir reporte.
Analizar los registros contables.
Actualizar los registros de inventario de Cantidad de estados financieros remitidos a la
" " y N 100% 100%
activos fijos. OAl en el tiempo establecido
Verificar la exactitud de las informaciones
contables. Registr lid SIFEG Y Siste d Pedro Jimé
Informes de estados financieros Informes de estados financieros Departamento Financiero 100% egistros y validacion con istema de Julio Septiembre edro Jiménezy
contabilidad interno Katy Tavarez
Realizar los asientos de ajustes
correspondientes, cuando sean requeridas.
C limi del indicador del SISACNOC 100% 100%
Elaboracién y socializacién de los estados
financieros.
Publicacion de informacién presupuestaria
Correspondencia de los datos publicados | Porcentaje de cumplimiento de la correcta
Informe de cumplimiento con SIGEF d :u:"'m'ié" 100% 100% Informe de cumplimiento Departamento Financiero 100% Registro y tramitacién de ejecucién a la MAE Julio Septiembre Katy Tavarez
Uso correcto de los clasificadores
presupuestarios
Recepcionar el requerimiento con el rubro
tiempo (2 dias) previo a 100% 100%
planificacién
Codificar correctamente Gestion de integracién en el portal odaliza ey
Informe de solicitudes Informe de solicitudes Departamento Financiero 100% i d ifi d livos y Julio Septiembre
Katy Tavarez
cuotas
Realizar certificaciones acorde a Porcentaje de compromisos entregados en el
disponibilidad, firmar y entregar al drea | | e de compron ntregados en ¢ 100% 100%
" P (1 dia) previo a
correspondiente segin proceso de compras




Recepcionar oficios de solicitud con sus
soportes.

Realizar nomina de viaticos.

[ je de pago de vidticos i

Elaboracién de nomina de pago de vidticos

Elizabeth Fabidn y|

Gestionado el pago de los vidticos 30 dias después de recepcionado expediente
P (30 dias después de recepcionado expedi 100% 100% Informe de pago de viticos Departamento Financiero 100% 2 pa Julio Septiembre $3,500,000.00
institucionales Tramitar a la contraloria nomina de vidticos. de solicitud,sujeto 2 aplicacien de conforme requerimientos Katy Tavarez
Realizar ordenamientos de visticos.
Confeccion de oficio
Tramitacion al ME para la aprobacién y
firma
Envio al Organo Rector para aprobacién Enviad: licitud | ti tablecido del Gestié tr itacion d licitud d ticiy
€ paraap nviada solicitud en el tlempo establecido de 100% 100% Solicitud Departamento Financiero 100% jestiony tramitacion de solicitud de anticipo Julio Septiembre Katy Tavarez
20230 de enero financiero para la institucién
Recepcion de la resolucin y confeccion del
Ler. Traspaso de fondo
Solicitud de transferencia
Recepcion de cheques a confeccionar
Gestionado el anticipo financiero
Tramitacién para firma Porcentaje de del anticipo en el N
3 tiempo establecido, luego de 6 regulaciones 100% 100% Reporte de regularizaciones en los anticipos Departamento Financiero 100% Gestion de regularizacion de anticipo Septiembre :ﬂ 'Tav; . y
Cancelacién de cheques realizadas (15 dias después) v
Regularizacién en el SIGEF
Recepcion de la solicitud
Andliss de a soliitud Atendidas [as solicitudes de reposicién de caja Reposiciones de las cajas chicas segin Elizabeth Fabidn
Remision a autoridades correspondientes | chica (en 4 dias luego de recibida, en caso que 100% 100% Listados de reposiciones de caja chica realizadas Departamento Financiero 100% P ) 8! Julio Septiembre Y
> tudes Katy Tavarez
para firma. haya disponibilidad)
Enviar solicitud firmada a Contralorfa
Realizados inventarios generales de Levantamiento de activos fijos a nivel Cantidad de inventarios realizados en los
oo e generaly registros de novedades en el SIAP | i (Méximo 1 mes luego de 100% 100% Informe de inventarios Departamento Financiero N/A N/A N/A N/A
b Y SIRC-ERP cerrado el semestre)
Validar recomendaciones. Septiembre
. . Disefiar plan de mejora y ejecutar . - Informe de Auditorias externas
Cumplidos plan d del & P e d de los planes d
Sl DU AT * tento de los planes de 100% 100% Plan de mejoras Departamento Financiero N/A N/A N/A N/A
financiera de las auditorias realizadas mejoras de las auditorias financieras e
Elaborar informe del seguimiento del Plan Informe de Seguimiento Semestral
de Mejora
Direccion de Planificacion y Desarrollo, Direccion
Administrativa Financiera, Direccién Juridica, Direccion de
Implementacion Plan Nacional Vigilancia Recursos Humanos, Direccion de Comunicaciones,
sobre Etiquetado general paralos Departamento de inspeccién y Vigilancia, Departamento de " :
° R —— G Ejecucion del plan, Resolucion 1579 - 22 Porcentaje de Cumplimiento 100% 100% Informes partamento de inspeccldn y Vigllancia, Dep: N/A N/A Julio Septiembre N/A N/A
alimentos previamente envasados Buenas Prcticas Comerciales, Departamento de Planes y
cumplimiento de la NORDOM 53 Proyectos, deE I Consumi
Departamento de Coordinacién Provincial, Seccion de
Transportacién
Elaboracién de diagnéstico
de riesgosy
de las
Y ° Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
Normas 2015, Sistema de Administrativa Financiera, Direccién de Comunicaciones,
Gestion de Calidad, 150 37001:2016 i . d
A Mapeo y caracterizacion de los procesos irecci inspecci
Requisitos para Sistema de Gestion peoy P Porcentaje de Implementacién 100% 100% Informes, levantamiento de datos Direccién Juridica, Departamento de inspeccién y N/A N/A Septiembre N/A N/A

Antisoborno e IS0 37301:2021 "
Requisitos para Sistema de Gestion de

Auditoria interna del Sistema de Gestion

Revisién de cuentas de mejoras

Vigilancia, Departamento de Buenas Practicas Comerciales,
de Conciliaci de Servicio
al Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

‘ Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES Responsable Encargado/a Calificacién
0-39
el 2021-2024 Trimestre [ 4079
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional 80-100
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
Articulacién Estratégica derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
Lineamientos sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
Objetivos cuentas y transparencia institucional.
o q B q . N Meta Lograda . Rango de Fecha % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable Acciones 80 % Avance Anual
( Inicio Fin Trimestral
Documentacién de la norma
Cumplimiento de conformidades
Obtenida la Nortic A2
Verificacién del sello de la Norma en nuestro Mantenimiento de la estructura N Encargado de Revision enlace de la
isici i ji C i Septiembre 2023
Requisicién y evaluacién de la norma Porcentaje de avance Portal Web y el reconocimiento fisico de v 100% definida por la Nortic A2 Julio 2023 P Tecnologia Ogtic
Correccién 100% 100%
Obtenida la Nortic AS Obtencién del certificado
Hacer orden de compras para licitar .
Actualizados y adquiridos software y equipos informticos Porcentaje de avance Equipos nuevos adquiridos. Softwares originales Solicitud tramitada, instacion e Departamento de de compras,
Yyadq quip acq . e p de Tecnologia y C 100% ! aca, Julio2023 | Septiembre 2023 P imagenes de la
nuevos equipos y " N — implementados implementacién ejecutada Tecnologia . N
Instalar equipos y softwares Porcentaje de equipos en actualizados instalacién
auiposy en todas las dreas
Cumplir los requerimientos que exige la
OPTIC para aumentar el porcentaje de Porcentaje de avance
cumplimiento del SISTICGE adquisicién de la Nortic A4,
. N Porcentaje de ejecucién del programa je de limi ifi enel c virtualizacién de servicios N Septiembre 2023 Encargado de N
iTge Someter requerimientos a aprobacién de la de mantenimiento a equipos portal de SISTICGE de la OPTIC de Y N/A tecnolégicos y organizacién interna Julio 2023 Pt Tecnologia s ::;:::I;r:;el CGE
OPTIC tecnolégicos de inventarios tecnoldgicos 5
Seguimiento de cumplimiento de los programa elaborado 100% 100%
requerimientos
Instalar medio de interconexién provincial
Ile:flllxada Interconex.lén Porcentaje de |mp]ementacn6n del Informes de interconexién realizada de y Ce [ ] Julio 2023 Septiembre 2023 ] []
telefénica con las provincias .. mecanismo
Crear programa de mantenimiento para
teléfonos instalados
Recepcién de solicitud por las vias definidas Porcentaje de implementacion de
correspondientes. interconexion
Analizar y evaluar la solicitud, con el fin de
determinar si procede o no.
Atendidas las solicitudes de Informar al drea correspondiente los | Porcentaje de solicitudes atendidas en ) . . Departamento de
nuevos proyectos TIC acorde a lo resultados de evaluacién. los tiempos requeridos (1 hora) 100% 100% Reporte de de y G 100% 0 Julio 2023 Septiembre 2023 Tecnologia o
Definir perfil de proyecto.
Proceder a la realizacion del proyecto
Porcentaje de solicitudes atendidas
Realizar reporte de proyecto.
Compras, Solicitud de compra e
Renovacién de los servicios Porcentaje de solicitudes para licencia Solicitud de renova Admi rativo, N P!
Reporte de lo renovado 100% N T imagen de estatus de
tecnoldgicos renovadas tecnolégicos Financiero, Direccion N N
licencias
Documentacién de la norma
100% 100% de y C Julio 2023 Septiembre 2023
Cumplimiento de conformidades
. . P . Verificacion del sello de la norma en nuestro Mantenimiento de la estructura Encargado de Revisi6n enlace de la
Obtenida la Nortic A3 Porcentaje de avance . " 100% . : B i
Portal Web y el reconocimiento fisico definida por la Nortic A3 Tecnologia Ogtic
Requisicion y evaluacion de la norma
Correccién




Documentacién de la norma

Obtenida la Nortic A4 P - de je de avance Verificacion del sello de la n-orfna en nflestro 100% Mantel-u iento de la es_tru:tura Encargado de Revisién en!ace dela
Portal Web y el reconocimiento fisico definida por la Nortic A4 Tecnologia Ogtic
y i6n de la norma
Correccién
D i6n de la norma
Cumplimiento de conformidades
e I, et sl e b e e o | Moo e s Fpamdade | e e
equisicion y evaluacion de fa norma 100% 100% de y C Julio 2023 | Septiembre 2023
Correccién
c'“":: :::t':;:"::: :g"‘"’ porcentaje de avance 100% Programado y desplegado el sistema Encargado de Programacin web del
e completo Tecnologia esqueleto del sistema
Departamento Juridico
Reporte de avance
Cre.aclén de sistema !;ara los Porcentaje de avance 100% Programado y desp!egado la parte Encargado'de Programacnén web del
libros de reclamaciones inicial del sistema Tecnologia sistema completo

Registro de usuarios,
Creado todos los usuarios del reconocimiento facial
Implementacién de firmas 100% sistema, solicitud de certificados de Julio 2023 Septiembre 2023 | Departamento de de las persona, envio

digitales para la institucién la firma digital y proceso de de

Porcentaje de cumplimento acreditacion por persona personal y laboral a
Plataformas y sistemas 100% 100% Screenshots de sistemas. Fotos de de iay C Ogtic
implementados
i6 i " Compras,

Implementacion del nuevo Se solicité la compra del sistema y se administrative, Solicitud de compra e
sistema de reclamaciones de 100% realizé proceso de seguimiento para Julio 2023 Septiembre 2023 g imégenes del sistema

proconsumidor (PAC)

la implementacién

Financiero, Direccién
Ejecutiva y Juridica

implementado




Plan Operativo Anual 2023

Detalle por Division

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE OPERACIONES

PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

Responsable Encargado/a Calificacién
Trimestre [

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna

Articulacién Estratégica ) o

sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rend|
cuentas y transparencia institucional.

Objetivos

Desarrollado e implementado Sistemas Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
Sistema de Documentacién de Porcentaje de avance y N Divisién de Operaciones Julio 2023 Septiembre 2023 N/A
. Screenshots de Sistemas. Fotos de Lanzamiento.
Calidad
Disefiado y.e]?cutado pro(tama Porcentaje de eijefnzlén del pfngrama Informe de ejecucion de mantenimiento a Departamenl? de Tecnologia V-Comunlcaclones, ) )
de mantenimiento preventivo a de mantenimiento a equipos equipos Divisién de Operaciones Julio 2023 Septiembre 2023 N/A
equipos tecnoldgicos tecnolégicos quip!
Atendidas las solicitudes de Porcentaje de solicitudes atendidas Departaments de Teenalogia ¥ Comunicaciones, o203 | septiembre 2023 N/A
soportes TICs a clientes internos en los tiempos requeridos (1hora) P
Porcentaje de solicitudes por correo
Porcentaje de solicitudes por
Atendidas las solicitudes de Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
nuevos proyectos TIC acorde a lo Porcentaje de solicitudes por actividad Reporte de proyectos realizados Divisién de Operaciones Julio 2023 Septiembre 2023 N/A
planificado interna
Porcentaje de solicitudes por teléfono
Implementacién de Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
herramientas de monitoreo de Porcentaje de implementacion Equipos monitoreados Divisién de Operaciones Julio 2023 Septiembre 2023 N/A
equipos TIC
Porcentaje de implementacién
Implementacion de servidor de Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
backup para informacién interna Cantidad de dreas integradas al Informe de resguardos Divisién de Operaciones Julio 2023 Septiembre 2023 N/A
de la institucién Mecanismo de resguardo
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
Virtualizacién del stema dea Porcentaje de implementacién Reporte de proyectos realizados Divisién de Operaciones Julio2023 | Septiembre 2023 N/A




Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

2021-2024 Trimestre. [ —

Eje Estratégico EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los consumidores.

' ))} Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Responsable Encargado/a Calificacion

r y entrenar a las empresas, al sector piblico y a los consumidores y usuarios en materia de control de

Lineamientos calidad y cumplimiento de normas.

Objetivos Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Formalizada mesa de trabajo con

Identificar cronograma de trabajo. Nancy Ubaldo, Cristian
Federaciones y Asociaciones de Fotografias y Listado de participantes. 100% 100% Informes y anexos Departamento de Buenas Précticas Comerciales 100% Julio 2023 Septiembre 2023 Goma,e'l
Comerct

Identificar el universo.

Identificacién de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de

capacitaciones. Cristian Gonzélez, Leomilka

Jiménez, Ignacia Turbi,
- - &0 Roxanna De La Cruz, Raquel De

T s Realizacién de visitas de diagnésticos La Cruz, Ivelisse Amaut,
Précticas Comerciales de sectores Cantidad de proveedores impactados 350 15,000.00 Lista de asistencia, informes Departamento de Buenas Practicas Comerciales 356 Julio2023 | Septiembre 2023 Wasea Séncher. tooé Manael
orizados (alimentos, bebidas y agua) ’

Saldafia, Dominga Veriguete,
Yairelis Rodriguez, Katherine
Ceballos

Tabulacién y andlisis de datos

itas de seguimiento

Elaboracién y rei

isi6n de informes para remitir
aD.E.

Identificacién de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de Nancy Ubaldo, Leomilka

capacitaciones Asegurar el respeto de los derechos Jiménez, Cristian Gonzélez,
i EEmIERC del en las normas 100% 100% Informes Departamento de Buenas Précticas Comerciales 100% Juli02023 | Septiembre 2023 gnacia Turbi, Wascar Sanchez,
Normas y Reglamentos Técnicos presentar informe de posicion de técnicas del comercio del mercado Katherine Ceballos, Roxanna

Proconsumidor nacional De La Cruz, Fidel Del Rosario,
Roxanna De La Cruz

Informe

Visitas de seguimiento

Coordinar logistica de ejecucién de visitas Proyecto Departamento de Buenas Précticas Comerciales
Verificacién de Etiquetado en productos

Cantidad de i N/A N/A N/A Julio 2023 Septiembre 2023 N/A N/A

Identificacién de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de Informes Departamento de Buenas Pricticas Comerciales
capacitaciones
Realizacion de visitas de diagnésticos
Tabulacién y andlisis de datos
Cristian Gonzilez, Leomilka
Jiménez, Ignacia Turbi,
Visitas de seguimiento Roxanna De La Cruz, Raquel De
Verificado el imie de Buenas Cantidad di imi de La Cruz, Ivelisse Arnaut,
500 2000 506 g ’
Practicas Comerciales en comercios - o 1 expendio de alimentos verificados Informes Departamento de Buenas Précticas Comerciales Julio2023 | Septiembre 2023 Wascar Sanchez, José Manuel
Elaboracién y remisién de informes para remitir o e "
DE Saldafia, Dominga Veriguete,
e Yairelis Rodriguez, Katherine
Ceballos

Identificacién de establecimientos a impartir
capacitaciones




Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Gleni Garcia, Wascar Sanchez,

Atencién a los proveedores Cantidad de proveedores impactados 100% 100% Listado de asistencia Departamento de Buenas Practicas Comerciales 100% Julio 2023 Septiembre 2023 Cristian Gonzélez, Katherine
Ceballos, Ignacia Turbi
Realizacién de visitas de diagnésticos
Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccién Administrativa Financiera,
Implementacién Plan Nacional Vigilancia Direccién Juridica, Direccién de Comunicaciones, Direccion de RRHH,
sobre Etiquetado general para los allmentos n del plan, Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de cumplimiento 25% 100% Informes Departamento de inspeccion y Vigilancia, Departamento de Buenas Practicas N/A N/A N/A N/A N/A
previamente envasados cumplimiento de fa Comerciales, Departamento de Planes y Proyectos, Departamento de Educacion
NORDOM 53 al Consumi de C Provincial, Seccion de
Transportacion
Elaboracién de diagnéstico
CpEra e EIneals \dentificacién de riesgos y oportunidades Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa Financiera,
Normas ISO 9001:2015, Sistema de Gestién " e - . " N e
fogiiberi i i, Direccién de Comunicaciones, Direccién Juridica, Departamento de inspeccion y
A - e Is':: Mapeoy caracterizacién de los procesos Porcentaje de implementacion 25% 100% Informes, levantamiento de datos Vigilancia, Departamento de Buenas Précticas Comerciales, Departamento de N/A N/A N/A N/A N/A
Conciliacién, Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
37301:2021 " Requisitos para Sistema de _,_ - - 8
it et Auditoria interna del sistema de gestion Contrataciones

Revisién de cuentas de mejoras




Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA Responsable Calificacion
2023-2024 Trimestre [ —]

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Eje Estratégico 3.3 Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

Articulacién  |ineamientos consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

Estratégica informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el

Obijetivos .
mercado nacional.

Organizar y planificar las inspecciones
Pr I
repararfa Cantidad de inspecciones |  3,259.71 3,01825 2,414.60 3,380.44 12,073

Inspecciones desarrolladas por el
Realizadas las inspecciones para el Pepto: De Inspeccldn y Viglancia de

— ot Mercado ( rubros de inspecciones

e s Actas de inspeccién Departamento de Inspeccién y Vigilancia 768 alimentosy bebidas, Metrologia legal ulio Septiembre Transporte 79%
¢ m; Y Ejecutar las inspecciones y otros. Estos resultados no incluyen
o= los rubros del Depto. De Andlisis de
Publicidad y Precios.
Tramitar actas segin resultados de inspeccion
Porcentaje de Cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100%
Evaluar el cumpli
Realizar solicitud de compras destinada a la
contratacién de servicios de incineracion con 2% En enero se incineraron y

empresa que ofrezca esos sel disminuyeron 9,075 unidades de

productos no aptos para el consumo
Realizadas las incir i Cantidad de ineraciones Fotografias de incineraciones, registros de
productos decomisados enlos | Coordinar logistica de transporte y traslado de | semanales efecutadas enlos | 25% 25% 25% 25% 100% 6rdenes de Inspeccién y Viglancia 25% _ En febrero se incineraron y Julio Septiembre
i it ductos hacia destino. tiempos establecidos ineraciones di inuyeron 1,135 unidades de

productos no aptos para el consumo

Registrar en base de datos de productos
rerados y realizar informe.

25% En marzo se
disminuyeron 8,762 unidades de
productos no aptos para el consumo

Realizar diagnéstico Comités de Normas
Ampliado alcance de acreditacion
de organismo de inspeccion Elaborar el plan de acci ntaje de imi 25% 25% 25% 25% 100% Informes de ejecucién Departamento de Inspeccién y Vigilancia 25% Comités de Normas Julio Septiembre
(Construccién)
Ejecutar el plan de ac Reunién con ACOPROVI
i 6 ifi y Desarrollo, Dis 6 inis i
Implementacién Plan Nacional Financiera, Direccion Juridica, Direccién de Comunicaciones,
Vigilancia sobre Etiquetado Informes, actas de inspeccién, informes de| _ DITeccion de RRHH, Departamento de Inspeccién y Vigilancia,
general para los alimentos Ejecucion del plan , Resolucion 1579-22 | Porcentaje de Cumplimiento | 25% 25% 25% 25% 100% , actas de inspeceion: Précticas Comerciales, , N/A Julio Septiembre N/A N/A
previamente envasados Planes y Proyectos, Departamento de Educacion al Consumidor,
cumplimiento de la NORDOM 53 Departamento de Coordinacidn Provincial, Seccién de
Transportacion
Elaboracién de diagndstico
Identificacién de Riesgos y Oportunidades
ion y certificacién de peoy de los procesos
las Normas ISO 9001:2015, Sistema y Desarrollo, Direccién
de Gestion de Calidad, 1SO Financiera, Direccién de Comunicaciones, Direccién Juridica,
_ 37001:2016 Requlsitos para . Porcentale de 25% 5% 25% 25% 100% Informes, levantamiento de datos | PePartamento de Inspecciény Viglancia, Departamento de uenas N/A Julio Septiembre N/A N/A
interna Précticas Comerciales, Departamento de Cor ,

150 37301:2021 " Requisitos para Departamento de Servicio al Usuario, Division de Compras y
i i Contrataciones

Cumplimiento.

n de cuentas de mejoras




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMEN E SERVICIO AL USUARIO Responsable Encargado/a

0-39
Pel 2021-2024 Trimestre 40.79
EJE 1 - Consolidar los mecanismos de solucién de conflictos relativos a las relaciones
Eje Estratégico de consumo. 80-100

4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
lores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién
objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Calificacién

Lineamientos

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y pul idad en el

Objetivos mercado nacional.
Meta Lograda Rango de Fecha Insumos % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida 3TRIMESTRE | META ANUAL Medio de Verificacién Responsable ol S LES - > ! % Avance Anual
(T tral) Inicio Fin Utilizados Trimestral
Elaborar medicién de satisfaccién a los
Mejorada la calidad de la atencién usuarios
integral del servicio brindado al je de sati: i6n de los usuarios 100% 100% Informe Departamento de Servicio al Usuario 100% Julio Septiembre
CElh Elaborar y remitir informe a la D.E.
Preparar logistica de Pro Consumidor
mévil para cada campaiia.
LD Porcentaje de campaiias asistidas en base
Consumidor Mévil en campaiias Realizar actividad. a Iajprogram:cién institucional N/A N/A Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario N/A Julio Septiembre N/A
Remitir informe al Departamento de
Planificacién y Desarrollo
Recepcion del Consumidor o Usuario
de acuerdo al pi instituci je de solicif de servicios de
registro recibidas y tramitadas en el
[ AR Llenado de formulario de acuerdo al tiempo establecido
Consumidor Mévil en campaiias servicio a registrar. N/A N/A Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario N/A Julio Septiembre N/A
Tramitar al Departamento Juridico N . "
N Porcentaje de solicitudes de cierre
para los fines correspondientes en el .
. N tramitadas
tiempo establecido.
Recepcién del Consumidor o Usuario
de acuerdo al protocolo institucional Cantidad de expedientes tramitados y
recibidos via presencial
Registrar la reclamacion en el SGPT.
las solicif de
N N Registro en el SGPT y cantidades para | Departamento de Servicio al Usuario, Departamento . N
Reclamaciones de ?onsnmldores o . » 105% 420% SIGEF de Conciliacién 1247 Julio Septiembre
Usuarios Revisar y depurar la operacién
egistrada
registr Cantidad de expedientes tramitados
recibidos a través del portal web en el
Remision del expediente al tiempo establecido
departamento correspondiente en el
tiempo establecido.
Recepcién del Consumidor o Usuario
de acuerdo al pi instituci je de
recibidos a través del correo institucional
en el tiempo establecido
Registrar la denuncia en el SGPT.
Atendidas las solicitudes de .
Denuncias de Consumidores o Revisar y depurar la operacién de Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario 684 Julio Septiembre
Usuarios registrada recibidos a través del Call Center en el
8! tiempo establecido
Remisién del i al je de
departamento correspondiente en el recibidos a través de ProcoAPP en el
tiempo establecido. tiempo establecido




Recepcién del Consumidor o Usuario
de acuerdo al protocolo institucional

je de
recibidos a través de la linea 462 en el
tiempo establecido

Registrar la orientacién en el SGPT.

recibidos a través de las redes sociales en

je de

el tiempo establecido

GRS ke Revisar y depurar la operacién 100% 100% Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario 0 Julio Septiembre
favor de sus derechos :
registrada
de i i y
Remisién del expediente al recibidos via presencial
departamento correspondiente en el
tiempo establecido.
Recepcién del Consumidor o Usuario de
P or o Usu recibidos a través del Portal Web en el
de acuerdo al protocolo institucional . N
tiempo establecido
je de
Registrar la orientacién en el SGPT. | recibidos a través del correo institucional
Atendidas las solicitudes di i i
endidas las solicitudes de en el tiempo establecido 100% 100% Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario 0 Julio septiembre
Revisar y depurar la operacién je de
y cepu P recibidos a través del Call Center en el
registrada N .
tiempo establecido
Remision del i al je de
departamento correspondiente en el recibidos a través de ProcoAPP en el
tiempo establecido. tiempo establecido
Revision de los sistemas estadisticos je de
° 108 SIS recibidos a través de la linea 462 en el
institucionales. N i
tiempo establecido
Monitoreado el tiempo de
de las solicitudes deservicios | 5\ 2jizar jos tiempos de las solicitudes | _POTCetae de . Informe de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario 0 Julio Septiembre
institucionales interpuestas por los en el sistema recibidos a través de las redes sociales en "
usuarios en el tiempo establecido ) el tiempo establecido
Realizar reporte semanal paraser | o de ) .
remitido al Departamento de " N . y
e recibidos via presencial
Planificacién y Desarrollo.
Elaboracién de diagnéstico
i6 de las \dentificacion de riesgos Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccién
Normas ISO 9001:2015, Sistema de onortumidades 8Osy Administrativa Financiera, Direccién de
Gestion de Calidad, ISO 37001:2016 Mapeo t’:’aracterizacién delos Comunicaciones, Direccién Juridica, Departamento
peoy Porcentaje de implementacién 25% 100% Informes, iento de datos | de i6n y Vigilancia, Departamento de Buenas N/A Julio Septiembre

Requisitos para Sistema de Gestién

procesos

Antisoborno e ISO 37301:2021 "
Requisitos para Sistema de Gesti6n de

Auditoria interna del Sistema de
Gestion

Cumplimiento.

Revision de cuentas de mejoras

Précticas Comerciales, Departamento de
Conciliacién, Departamento de Servicio al Usuario,
Divisién de Compras y Contrataciones

N/A

N/A




Plan Operativo Anual 2023 Detalle
por Departamento

Unidad Ejecutora Responsable Calificacion
0-39
2021-2024 Trimestre [ 4079
r el cumplimiento de las normativas vigentes en el

mercado nacional 80-100

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para
garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y

servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas
y reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.

6n con dreas
Anlisis de propuestas de accion sobre Porcentaje de Listado de asistencia y comunicaciones
Prop ; estudios 100% 100% o2y de Estudios Econémicos y Andlisis de Mercado N/A N/A
temas de interés para consumidores emitidas
i elaborados
Elaboracién de documentos afines
Lineas de accién
Dirigir y coordinar las acciones de i
evaluacién de riesgo en que el Info_rmes 100% 100% Reportes de res‘.‘"ados' informes Dep: de Estudios icos y Anlisis de Mercado N/A N/A
publicados publicados
consumidor este expuesto.
Analizar casos

dei igaci Informes y

OrtHEbeETEseh ce comunicaciones 100% 100% Informes, comunicaciones emitidas Dep: de Estudios icos y Analisis de Mercado N/A N/A
los derechos de .
emitidas
Anlisis de datos recolectados
Elaboracién y remisién de reportes
Identificacién de temas para encuestas

Cantidad de
falizacién con las dreas 12 3 Informe de encuesta de Estudios Econémicos y Andlisis de Mercado N/A N/A

Aplicacién de la encuesta realizadas

Datos recolectados




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Calficacién

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Al

Unidad Ejecutora|
pel 2021-2024 Trimestre. [

EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los

Eje Estratégico consumidores.
Articulacién Estratégica PO .15 Realizar campafias de concienciacion a los consumidores sobre sus derechosy los
mecanismos para ejercerlos.

Objetivos Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Elaborar programa de charlas sobre proteccion de
Tos derechos del consumidor
Coordinar con sectores identificados para impartir
charlas para calendarizar actividades
Coordinar logistica de apoyo Informe de actividades, reportes de asistencia, Todos los
8 Pov Cantidad de charlas educativas (SIGEF) | 3,000.00 3,750.00 3,750.00 450000 15,000.00 ” rep * | Departamento de Educacién al Consumidor 4302 Charlas educativas y jornadas educativas Julio Septiembre | colaboradores de
derechos del consumidor fotos. ¢
dicho departamento
Cantidad de charlas y participantes
Evaluar charla y orientador
Elaborar y remi
Seleccion Asesor para desarrollo talleres. Elaborado taller de derecho de
consumo
Coordinar capacitacién y asesoria a los Elaborado taller de inocuidad de
orientadores. alimentos en el hogar
Elaborar materiales sobre el tema especificodel |y e sl
taller a impartir.
Coordinar logistica de apoyo E"b"”“‘"e';:::s‘:;l’e"" cidad o ) Wendy, Sandra,
Propuesta talleres sobre proteccién de los s " Informe de actvidades,reportes de asistencia, | g e ol Consumidor A Tallr de finanzas personales, liderazgo, Lo septiembre | Cotaine tenmy
fotos motivacién y derecho del consumidor
Carmen
Elaborar programa de talleres sobre proteccion de|  Elaborado taller de comercio
Tos derechos del consumidor electronico
Remitir proyecto a D.E para aprobacién. Elaborado taller de Liderazgo
Ejecutar prueba piloto de talleres. Flaborado taller de comunicacién
efectiva
Elaborar y remitir informe Elaborado taller de trabajo en equipo
Realizar levantamiento sobre posibles
universidades a realizar conversatorio
Coordinar con universidades para impartir
conversatorio
oot o s s
Realizados conversatorios Universitarios Cantidad de eventos realizados 2 s Fotos, informe. Departamento de Educacién al Consumidor 6 onsumidor, finanzas personales, Julio Septiembre | Catalina, Jenny,
Coordinar logistica de apoyo manipulacién de alimentos, liderazgo y Carmen
motivacién, publicidad engafiosa.
Realizar conversatorio
Elaborar y remitir informe




Jornada Nacional de Concientizacién y.

Definir presupuesto para realizacién de eventos

Elaborar plan de jornada nacional

Promocién de Del Consumidor

Jornada Nacional de Concientizaci

ny

Mercedes, Catalina,

Sandra, Wendy,
15 Fotos, informe. Departamento de Educacién al Consumidor 3 Promocién de los Derechos Del Julio Septiembre C:r:'"e': Se::i:a
Definir temas a concientizar Consumidor Sindy
Calendarizar los eventos
Ejecutar eventos
Elaborar plan de contenido de educativo.
Equipo de educacién
Remitir a D.E. para aprobacién. y redes sociales,
Encargado de
Remitir aprobados a Depto. Comunicacién Educacién en sus
redes sociales,
Realizados contenido de orientacié - ” : " . ! .
ealizados contenido de orientacion a Porcentale de implementacién s " bii redesy medios de Educacion al C d 17 Julio Septiembre | Departamento de
consumidores '
Prensa y el Director
N N N Ejecutivo, en
Publicar en todas la redes sociales y medios de combinacién con fa
comunicacion. Direccion de
Planificacién.
Plan Nacional
Etiquetad I para los aliment
el s Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de cum 25% 25% 25% 25% 100% Informes. v Vig! N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
previamente envasados cumplimiento de la Buenas Précticas Comerciales, Departamento
NORDOM 53

de Planes y Proyectos, Departamento de

Educacién al Consumidor, Departamento de

acién Provincial, Seccion de
Transportacién




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023

Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a

Unidad Ejecutora; DIVISIGN DE FOMENTOS DE ASOCIACIONES

Calificacién

2021-2024

)

EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los
derechos de los consumidores.

Eje Estratégico

3.3.1.5 Realizar campaias de concienciacion a los consumidores sobre

Lineamientos " .
sus derechos y los mecanismos para ejercerlos.

Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus

Objetivos derechos.

Elaborar Programa de Formacién de Asociacién de;
Consumidores
Remitir a la D.E. para fines de aprobacién
Porcentaje de programa realizado /
Cantidad de Asociaciones Formadas a
través del Programa
Johanny Ramirez - | o oo tecnolégicos
Implementado programa de Formaciénde | Coordinar con todas las Asociaciones vigentes que i6n de Fomentos de 5 Levantamiento de informacién via telefénicay y 5 Encargada de la y
M i N 100% 25% . . 25%
o e ain no se hayan formalizado en Pro Consumidor a Programa formulado. Fotos. Informes IR, Elaboracién del programa a presentar resencinl com tres argan Julio Septiembre § / Mat;n'ales de
que se incluyan en el programa de formacion. oficina
Ejecutar programa
Cantidad de acciones formativas
realizadas
Elaborar y remitir informe a la D.E.
Recolectar datos para elaborar procedimiento
Coordinar con el Departamento de Planificacién y
Desarrollo para poner en formato el
procedimiento
) i} Johanny Ramirez - . .
Elaborado procedimiento de deshabilitacion de Porcentaje de Elaboracion de - Divisién de Fomentos de Blisqueda de datos en los expedientes de las — — y y Encargadadela | FOUIPOs tecnolégicos
£l 100% 30% Procedimiento aprobado > Fo! 30% asociaciones, analisis de los mismos, llamadas - | Coordinacién con Planificacion y Desarrollo Julio Septiembre | / Materiales de
Asociaciones de Consumidores Inactivas. - y Procedimiento Asociaciones Divisién de Fomento de e
Remitir a la D.E. para aprobacién. NO CONTACTADOS o oficina
Asociaciones
Agregar a la Lista Maestra de Procedimientos.
Ejecutar procedimiento de anulacién.
Coordinar logistica de apoyo para transporte a
actividades de las asociaciones a las que es
invitada a institucion Visitas a actividades de las asociaciones|
Johanny Ramirez - | o oo tecnolégicos
Realizado monitoreos de las Asociaciones de 100% 5% Informes de Monitoreo én de Fomentos de 5% do invitaciones para partcipar en o reportes e informes de Lo Septiomre | Encargadadela . ceriales e
Consumidores Elaborar reportes de monitoreo en base a las Asociaciones ades de las Asociaciones idades realizadas Divisién de Fomento de P
N - . Asociaciones
Remitir a la D.E. para aprobacién.
Cantidad de iados por
cada Asociacion
Ejecutar acciones correctivas pautadas por la D.E.




Promovida

Elaborar programa de promacion.

Remitir a la D.E. para fines de aprobacién

Programa de Promocién la existencia
de Asociaciones d y

Coordinar con el Departamento de
Comunicaciones para difusién por todos los
medios de comunicacion vigentes.

Nivel Nacional elaborado.

Tos procesos vigentes con
jaciones Interesad

Consumidores a Nivel Nacional

Cantidad de registradas

tiempo para ponerse al dia

Asociaciones

Johanny Ramirez - | ¢ a6 tecnoldgicos
. 100% 0% programas. nformes, Fotos, Divisién de Fomentos de 5% Levantamiento de informacion con las Estudio de documentos de mercadeo y Lo Septiombre | Encarsadadela iateriles ne
- luego de lanzamiento del programa Asociaciones de homol Divisién de Fomento de oficina
Elaborar y remitir informe a la D.E. ncociaciones
Recibir solicitudes de apoyo por parte de las | Cantidad de asociaciones apoyadas con
asociaciones recursos para la ejecucién de
ctivi fomento de la
proteccion de los derechos del
Revisar y remitir las solicitudes de apoyo a consumidor
asociaciones de consumidores
Seguimiento del avance del desarrollo del
programa con TIC
Reportes del seguimiento a D.E. oy e (s
las istematizacién de entes d ) N Divisién de Fomentos de R . Seguimiento de funcionamiento con . ! Encargada de la :
- 100% 50% 25%
asociaciones Reporte desarrollo del sistema a P.Y.D las Asociaciones Informes de expedientes registrados Asociaciones Digitalizacién de expedientes departamento TIC Julio Septiembre | < de Fomento de /Ma;;:;l:s de
Asociaciones
Pruebas del Sistema Tecnolégico de FAC
Sistematizacion de los expedientes
Apoyar una educacion de respeto a mujeresy
hombres
Direccién Ejecutiva, Direccién
: Administrativa Financiera, Johanny Ramirez - ; .
Igualdad de género y el empoderamiento de la - oo ancier - Equipos tecnolégicos
e e e Cantidad de impactados 100% 5% Informes de cumplimientos,screenshots, | Direccion de RRHH, Direccion de 5% Contacto con as Asoclaciones para el desarrollo Jatio Septiombre | Encargadadela I iateriles ne
participantes Planificacién y Desarrollo, del proyecto de empoderamiento Divisién de Fomento de A
del Plan Estratégico del Gobierno 2021-2024. I antic o Fo oficina
Promover una cultura de sensibilizacién y Divisién de Fomentos de Asociaciones
concientizacién sobre la equidad de género Asociaciones
Analisis de los expedientes actuales de las
Asociaciones para verificar si cumplen para elegir
o ser elegidos en la asamblea Direccién Ejecutiva, Direccion
Coordinacién y logistica de Ia Asamblea de Administrativa Financiera,
Consumidores 2023 (Eleccién de los dos psamblea realizada 100% Informes de tareas realizadas para la | Direccion de RRHH, Direccidn de A A Lo A A VA A
representantes de las Asociaciones de ) imégenes, y Desarrollo,
Consumidores ante el consejo 2023-2025) | Elaborar listado de las Asociaciones que pueden Divisién de Fomentos de
participar en la asamblea después de haber
contactado a todas las organizaciones y darles




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR R
Detalle por Division

Unidad Ejecutora DIVISION DE LABORATORIO Responsable Calificacién

' P EozTz0z Trimestre. [ 4079
) Eje Estratégico Eje 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional 80-100

3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
[REELIENTGEN  reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los
mercados globales y un compromiso con la excelencia.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado

Objetivos 5
nacional

Elaborar perfiles de proyectos Cantidad de estudios de alimentos y bebidas 100% 25% Fidel del Rosario
no alcohélicas
Realizar plan de muestreo Cantidad de estudios de muestras pesadas de 100% N/A Fidel del Rosario
distintas marcas de snack 20% Julio Septiembre

Cantidad de estudios de diferentes marcas de
Ejecutar plan d t 100% N/A
Jecutar plan de muestreo caldos de pollos deshidratados y sopas /

Fidel del Rosario

Desarrollados estudios técnicos en Reporte remitidos a la Subdireccién N .
= P Divisién de Laboratorio
productos realizado Técnica y/o D.E.
Toma de muestras en la planta
Analizar los resultados Cantidad de estudios de agua y hielo 100% 10% procesadora de agua y envio de éstas Fidel del Rosario
al laboratorio externo y luego
interpretacion de los resultados y

10% hacer informe sobre estos resultados. Julio Septiembre
Publicar los resultados Cantidad de estudios de verificaciones de 100% N/A Fidel del Rosario
i dep (snack,
pollo, sopa) . N
Elaborar perfil de proyecto 100% N/A Fidel del Rosario
Ejecutar el proyecto Fidel del Rosario
Rerificacesins b el Rt petosly Cantidad de instrumentos de pesaje 100% 100% Informe de establecimientos verificados Divisién de Laboratorio 20% Julio Septiembre 20%
medidas verificados
Analizar resultados Fidel del Rosario
Elaboracién de diagnéstico
de las
Identificacion de riesgos
Normas ISO 9001:2015, Sistema de ! 80S Y Direccién de‘PIanIflcaclév y Dﬁsarrol{[o, Direccién
Gestion de Calidad, 150 3 Naneay deios F Direccién de
Requisitos para Sistema de Gestion orocesos Porcentaje de implementacién 100% 100% Informes, levantamiento de datos °""'“[',‘:':’:‘:":“"’:r"t:"'::::::‘::‘:r:;::::i‘:::rzi:i"a“"a' N/A N/A Julio Septiembre Septiembre N/A N/A
Ant.ls?borna e |§o 37301:1011. Auditoria Inlerna{ f‘e' Sistema de Departamento de Conciliacién, Departamento de Servicio al
Requisitos para Sistema de Gestién Gestion i N
Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones
de Cumplimiento.
Revisién de cuentas de mejoras




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIO Responsable Encargado/a Calificacion

~‘)) 20212024 Trimestre. [ —

Eje Estratégico EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional.

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna

Lineamientos sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado
nacional

Objetivos

Elaboracién del programa de charlas
No se realizaron charlas en este
trimestre, las charlas se realizan
- S - Direccién Ejecutiva, Departamento de Anilisis de Publicidad y Precios, cuando se detecta en el proceso de
Promocién y difusién de la publicidad Imparticién de la charl . > e . . . .
. Imparticién de la charla Numero de Charlas B Departamento de Comunicaciones verificacién en un sector comercial en . Yeshica Peguero / Kesia Tolentino /
responsable a proveedores de bienes y . N/A N/A Listado de participantes, fotos » Septiembre ) - N/A
v Impartidas. especifico, un aumento Mario Bonetti
. desproporcionado de no
conformidades que impactan
directamente en el consumidor.
Registro de participantes
Elaboracién del programa de visitas
Operativo Regreso a Clases (las fotos
Realizacién de operativos preventivos en i ! ) o perativo Reg e
e p— o s Nimero de operativos ) A Formularios de verificacion de ) se publicaron en las redes sociales y el Lalio Septiombre
P v Ejecucién del programa realizados. publicidad resultado del monitoreo esta en P!
veracidad de la publicidad .
lapagina web)
Elaboracién de informes de resultados
Actas de inspeccién/ informes
Elaboracién del programa de visitas. inspeccion/ info
resultados de inspeccién.
Nimero de visitas de
i i 1 Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera, 100% Julio Septiembre
verificacién de publicidad Departamento de Anilisis de Publicidad y Precios, Departamento de Yeshica Peguero / Kesia Tolentino /
Inspeccién , Buenas Practicas Comerciales, Division de Servicios Mario Bonetti
Ejecucién del programa de visitas. Generales
Verificacién de las précticas comerciales
implementadas por proveedores de bienes Seguimiento al plan.
y servicio (verificacién de publicidad).
Actas de inspeccién/ informes
resultados de verificacién.
Nuamero de visitas de
de informes lizaciol i i fi d 35 35 Septiembre
de base de datos. verificacién de publicidad
Registro sistema SGTP.




Anlisis a publicidad de bienes y servicios

Andlisis de la denuncia.

Verificacién y analisis de la publicidad.

Cantidad de andli

Yeshica Peguero / Kesia Tolentino
! 1 1 Julio Septiembre ica Peguero / Kesia Tolentino /
por denuncia. ) . realizados. Mario Bonetti
Tipificacién de violaciones a la ley.
Elaboracién de informes.
6 " jecuti Direccién Ejecutiva, Departamento de Andlisis Publicidad y Precios,
Ién a la Direccién Elecutiva y Informes andlisis publicitarios. recclon Ejecutiva, Depart isis Publicidady Preci
Direccién Juridica Departamento de Inspeccién
Monitoreo de las publicaciones en los
medios de comunicacion
Identificacién de la anomalia (si existe) | Cantidad de andlisis
Analizados los anuncios publicitarios en publicitaios segmentados 125 s00 300 Jutio septiembre Yeshica Peguero / Kesia Tolentino /
d local enlas radio, Mario Bonetti
televisién y peridicos
Elaboracién del analisis publici
Envio de analisis ala D.E.y al Dpto.
Juridico.
Elaboracién de los formularios
Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Levantamiento de los precios. Nimero de formularios de products Mateo/Santa Matos/Edward
3438 52 imero de formularios de productos Departamento de Anlisis De Publicidad y Precios 3438 Julio Septiembre ateoSanta Matos/Edward|
alimenticios enviados Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
Procesamiento de la data.
Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.
Elaboracién de los formularios
de I , icacién en Sistema
ini d i Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
" Namero de formularios de Mateo/Santa Matos/Edward
de Precios (SIDIP). a 10 » ormufario Departamento de Anilisis De Publicidad y Precios a Julio Septiembre /- Matos/Edward
Procesamiento de la data. electrodomésticos enviados. Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.
Elaboracién de los formularios
Levantamiento de los precios. Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Niimero de formularios de articulos Mateo/Santa Matos/Edward
a5 15 u rmularios e Departamento de Anilisis De Publicidad y Precios a5 Julio Septiembre /- /Edward
Procesamiento de la data. ferreteros enviados Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
Diaz
Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.
Actualizado en el tiempo pautado el
Sistema Dominicano de Informacién de
Precios Elaboracién de los formularios
Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Niimero de formularios de articulos No evaluable, se realizo en semana " Mateo/Santa Matos/Edward
Levantamiento de los precios. 10 o rmularios led Departamento de Anilisis De Publicidad y Precios N/A valu " Julio Septiembre /s /Edw
temporada enviados santa
dela data.

Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.

Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
Diaz




Elaboracién de los formularios

Levantamiento de los precios.

Nimero de formularios de librerias

Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Mateo/Santa Matos/Edward

12 5 Departamento de Andlisis De Publicidad y Preci 12 No apli -febi Juli Septiemb
—_— S epartamento de Andlisis De Publicidad y Precios 0 aplica para enero-febrero ulio eptiembre SrenMata Rodtisues) Atagracia
Diaz
Envio de Ia data al Departamento de
? Publicacion en Sistema
Tecnologia. iblicacién 2
de Precios (SIDIP).
Elaboracién de los formularios
Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Levantamiento de los precios. Nimero de formularios de articulos de Mateo/Santa Matos/Edward
12 12 - ormutarios de articu Departamento de Anilisis De Publicidad y Precios 12 ientos visitados Julio Septiembre /- /Edward
Ia higiene enviados Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
Procesamiento de a data. Diaz
Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.
Elaboracin de los formularios
Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
i i0s. Niimero de formularios d Mateo/Santa Matos/Edward
Levantamiento de los precios. 15 15 umero de formularios de Departamento de Anilisis De Publicidad y Precios 15 Farmacias visitadas Julio Septiembre ateo/Santa Matos/Edward
medicamentos enviados Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
Procesamiento de a data. Diaz
Envio de la data al Departamento de
Tecnologia.
Cantidad de supermercados Inclusion de supermercados
2 168 Julio Septiembre
implementados al SIDIP pequefios D.N. ul ptiembre
Cantidad de boletines de precios
promedios en almacenes agregados al a8 300 Realizacién de Sondeo de Precios Julio Septiembre
SIDIP Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Mateo/Santa Matos/Edward
Expandido el alcance del SIDIP sioip Departamento de Andlisis De Publicidad y Precios /Santa Matos/Edward
Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
Cantidad de boletines de precios "
promedios en colmados agregados al a8 600 Realizacién de Sondeo de Precios Julio Septiembre
sioip
Cantidad de boletines de precios
promedios en mercados agregados al 8 8 Realizacién de Sondeo de Precios Julio Septiembre
sioip
Realizar levantamiento de colocacion de
puntos i
Preparar propuesta Cantidad de analisis de
tos del mes Peguero/Beliza Cruz/Evelyn
Realizado analisis de compras inteligentes | Remiti ta a D.E. para fines d Reporte realizado y colgado en pagina Mateo/Santa Matos/Edward
I 8 emitir propuesta a D.E. para fines de 3 12 Departamento de Andlisis De Publicidad y Precios 3 P izadoyy colg: pagl Julio Septiembre $300,000.00 /Santa Matos/Edward
para orientacion al consumidor aprobacion. web Brea/Maria Rodriguez/ Altagracia
Ejecutar plan de accién para colocacion
de puntos de promacion
Realizacién de sondeos de productos o
A dela de
farmacéuticos. )
precios.
Informe de investigacion
Ntmero de Informes 3 Julio Septiembre
publicados en CONCADECO . ! Cooperacién Internacional ul ptiembre
Realizacién de sondeos de precios de los Elaboracion de reporte de la
productos de la canasta bisica ruraly investigacion de precios de veshicap | esia Toentino/
. el ‘eshica Peguero / Kesia Tolentino
urbana medicamentos, canasta bésica N/A Departamento de Andlisis De Publicidad y Precios : i: " 0 1a Tolentl
alimentaria rural y urbana lario Bonetti
Envio de reporte a la Direccién Ejecutiva.
Informes de investigacién publicad
Cantidad de capsulas informativas ) Nimero de Informes nformes ::2’;;5:5‘;"" icados 1 Couperacién imtomadonst Julio Septiembre
Envio de reportes CONCADECO.
Identificacion de la problematica.
Video 12 a8 Informe de investigacién publicado en Departamento de Anilisis De Publicidad y Precios 12 Informes realizados y remitido a Julio Septiembre $0.00 Veshica Peguero / Kesia Tolentino /
Investigacion de la problematicay pigina web presidencia Marlo Bonettl
elaboracion de informes de resultados.
representantes de los proveedores.
Convocatoriay realizacion de la reunion. ) § i
Porcentaje de acuerdos Minutas de reuniones, listado de Reuniones realizadas con las Yeshica Peguero / Kesia Tolentino /
logrados, en caso que 1 90% 1 Departamento de Andlisis De Publicidad y Precios 1 federaciones y asociaciones de Julio Septiembre $0.00 €

Elaboracién de reportes de acuerdos.

aplique.

asistencia, informes de acuerdos.

comerciantes y supermercados

Mario Bonetti




)

Plan Operativo Anual 2023 Detalle

por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre [

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

2021-2024
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

Eje Estratégico
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna

Lineamientos
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado

Objetivos .
nacional.

Calificacién
0-39
40-79
80-100

Se realiz6 andlisis previo del asunto en
Realizar analisis previo del asunto en conflicto °
conflicto
je de casos
Explorar posibilidades objetivas de acuerdo Se dio Inicio al preliminar conciliatorio, con
entre las partes. las debidas citaciones correspondientes
Inicio de acuerdos conciliatorios (citas Se levantaron actas de acuerdo, las cuales
adicionales) Porcentaje de casos trabajados fueron firmada por las partes
Solucionados los conflictos entre respectoa recibidas en Screenshot de conciliacién por Pro Concilia, actas de Departamento de Conciliacién, Todos los
proveedores y consumidores el érea en el tiempo establecido (30 105% 420% conciliacién Departamento de Servicio al Usuario 119% " i Julio 2023 Septiembre 2023 colaboradores
dins) = excepcidn de casos que Se realizaron acuerdo previos a las
Firma de acuerdos conciliados requieran vI:Ilas de Inspeu‘:én audiencias, los cuales fueron confirmados y
B sustentados
Confirmacién del cumplimiento de los Se realizaron audiencias virtuales
acuerdos hechos en la Je de casos a
través de Pro Concil
Archivo de expediente. Se archivaron expedientes
delas Elaboracién de diagnéstico Direccién de Planificacién y Desarrollo,
Normas ISO 9001:2015, Sistema de 6n de riesgos y opor Direccién Administrativa Financiera,
Gestion de (‘alldat’i ISC;37001' 016 Direccién de Comunicaciones, Direccién
P P - Mapeo y caracterizacién de los procesos . - . Juridica, Departamento de Inspeccién y
Requisitos para Sistema de Gestion je de 25% 100% Informes, levantamiento de datos I . N/A N/A N/A N/A N/A
e Auditoria interna del Sistema de Gestién Vigilancia, Departamento de Buenas Practicas
[ de C
"Requisitos para Sistema de Gestién de Departa to de Servicio al U i
Cumplimiento. Revision de cuentas de mejoras epartamento de Servicio al Usuario,
Divisién de Compras y Contrataciones

N/A N/A N/A




Y

Analizar las denuncias y reclamaciones

100%

Determinar a que drea corresponde

Eje Estratégico

Objetivos

4600

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIVISION DE ANALISIS PRELIMINAR DE RECLAMACIONES

2021-2024
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

[HEELTENIGEY  derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna

sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado
nacional.

Informes, levantamiento de datos, revision, gestion Departamento de Conciliacién, D
telefénica, consulta, analisis, y Analisis de

Plan Operativo Anual 2023 Detalle
por Departamento

Responsable
Trimestre [

Anlisis de las Reclamaciones, Realizacién
de Improcedencia, Citaciones, Gestion
Telefénica, Consulta, Entrevista a
Proveedores y Consumidores.

Julio Septiembre Victor Lora P.

Anilisis de las Reclamaciones, Realizacién
de Improcedencia, Citaciones, Gestién
Telefénica, Consulta, Entrevista a
Proveedores y Consumidores

Julio Septiembre Victor Lora P.

Llevar control del tiempo requerido en 2 dias

100%

100%

Informes, levantamiento de datos, revision, gestion Departamento de Conciliacién, Divisién de
telefénica, consulta, analisis, y Analisis de

Andlisis de las Reclamaciones, Realizacién
de Improcedencia, Citaciones, Gestion
Telefénica, Consulta, Entrevista a
Proveedores y Consumidores

Julio Septiembre Victor Lora P.

Realizar tramite de expediente

100%

100%

Informes, levantamiento de datos, revision, gestion Departamento de Concil
telefénica, consulta, analisis, y Analisis de

Anlisis de las Reclamaciones, Realizacién
de Improcedencia, Citaciones, Gestion
Telefénica, Consulta, Entrevista a
Proveedores y Consumidores

Julio Septiembre  [Victor Lora P.

Revisién y correccién de expediente para ser
sometido a la firma

Revisién y correccion para ser sometido a la
firma

Revision, correccién, orientacién y analisis con
los abogados encargados de los expedientes

i6n y analisis para ser sometido a la firma

Revisi6n y andlisis para ser sometido a la firma

Realizacién, revisién y posterior notificacion al
consumidor

Revision y analisis para ser sometido a la firma

100%

100%

100%

100%

Julio Septiembre Victor Lora P.

Calificacion
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INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL

CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE COORDINACION PROVINCIAL

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a

Calificacién
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional 40-79
Articulacién 3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
Estratégica reglamentacién técnica y acreditacién, que garantice el cum nto de los requisitos de los
Lineamientos mercados globales y un compromiso con la excelencia 80-100
Obijetivos Posicionamiento y relacionamient ucional.
Meta Lograda Rango de Fecha Responsables Insumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable e 8 Acciones o g = Po! Utilizados . % Avance Anual
i
Realizar monitoreo de posibles locales en provincias
de interés para instalacién de una OP de Pro
Consumidor
Efectuar evaluacién de necesidades a utilizar dentro
de la OP.
Gestionar los contratos administrativos d -
9 - i " i . e gestiones
Gestionada I; rtura de ofi correspondientes, tramites de personal, asignacion de  Cantidad de ofi . N
LS EITEDIDEILETOCACLETS P ! P 8 antidad de oficinas 100% 100% para apertura (luz, agua, etc.) Departamento de Coordinacién Provincial N/A N/A Julio Septiembre N/A N/A
provinciales en el interior del Pais vehiculos, de entre otros
para la O, Fotografias de OP aperturada (interior y exterior)
Asignar recursos a OP.
Realizar rueda de prensa y evento de apertura para la
OP.
Realizar informe con fotografias y remitir a
interesados.
Definir programacién de OP a visitar, para fines de
supervision.
Gestionar recursos administrativos para fines de Porcentaje de Informes de isi i por
Realizadas supervisiones trimestrales a las i isié " "
oﬂ': p————— realizar visitas de supervisién a las OP. supervisiones realizadas 100% 100% realizados. Departamento de Coordi 100% Julio Septiembre
o acorde a lo planificado Fotografias de supervisiones.
Ejecutar programacion de visitas de supervision
Recopilar datos y realizar informe.
Definir programacién de monitoreo mensual a OPs.
Ejecutar ion de
Realizar informes de monitoreos.
Realizados monitoreos mensuales a las Porcentaje de nformes Reportes de monitoreos mensuales realizados a las
i en los tiempos 100% 100% P oficinas provinciales Departamento de Coordinacién Provincial 100% Julio Septiembre
P establecidos P -
Efectuar acciones de mejoras encontradas, luego de
realizar informe.
Remitir informe de acciones de mejoras a interesados.
Monitorear la continuidad de las acciones de mejora.




Recibir solici inis ivas y misi de las
OP.

Realizar solicitud en base a lo requerido por la OP.

En caso que aplique, tramitar la solicitud al drea

provinciales a SEDE

y dar imi para que la
misma sea realizada y tramitada.

Tramitar solicitud a los departamentos
correspondientes, para fines de verificacién y
aprobacién.

Recibir y tramitar el bien comprado hacia la OP
correspondiente.

Porcentaje de solicitudes
gestionadas en los
tiempos establecidos

100%

100%

Screenshots de correos de solicitudes al drea de CP.
Formularios de solicitud de compras de bienes y
servicios tramitados.

Fotografias de entrega de lo solicitado a la OP
correspondiente.

Departamento de Coordinacién Provincial

90%

Julio

Septiembre

POA oficinas provinciales

Realizar acciones de seguimiento a la operatividad de
las OP, en base a los Planes Operativos.

Efectuar sugerencias y medidas que ayuden a las OP
cumplan con su programacién mensual.

Tramitar cualquier accién de desviacién presentada
por la OP al Departamento de Plani i
Desarrollo.

Porcentaje de
cumplimiento del POA
oficinas

Colaborar en todo lo requerido por el Departamento
de Planificacién y Desarrollo en cada trimestre, donde
se realicen evaluaciones a las OP.

Realizar informe de cumplimiento de las OP y remitir
al de Planificacién y dentro
de los tiempos requeridos.

100%

100%

Informes de cumplimiento trimestral realizado a las
Oficinas Provinciales

Departamento de Coordinacién Provincial

Julio

Septiembre

Implementacion Plan Nacional Vigilancia
sobre Etiquetado general para los alimentos
previamente envasados cumplimiento de la

NORDOM 53

Ejecucién del plan, Resolucién 1579 - 22

Porcentaje de
cumplimiento

100%

100%

Informes

Direcci6n de Planificacién y Desarrollo,
Direccién Administrativa Financiera, Direccién
Juridica, Direccién de Comunicaciones,
Departamento de inspeccién y Vigilancia,
Departamento de Buenas Précticas
Comerciales, Departamento de RRHH,
Departamento de Planes y Proyectos,

de i6n al C g
Departamento de Coordinacién Provincial,
Seccién de Transportacion

N/A

Julio

Septiembre
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INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

PEI
Eje Estratégico

EE4-

2021-2024
Eficiencia Operacional

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Trimestre

Calificacién

Articulacion 3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad
Estratégica  Lineamientos social.
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
Objetivos cuentas y transparencia institucional
Meta Lograda Rango de Fecha % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable e Acciones == Insumos Utilizados % Avance Anual
(Trimestral) Inicio Fin Trimestral
Solicitudes recibidas
Enviar al drea correspondiente, la solicitud de tramitadasy respondidas udes recibidas, registradas en la
informacion recibida mediante comunicacion. matrizy en el SAIP, tramitadas al drea
I Solicitudes recibidas. proveedor de la informacién, Comunicaciones/Correos
100% 15 dias habiles e - Todas las dreas 100% recepcién de respuesta, elaborada Julio 2023 | Septiembre 2023 onl §
del ciudadano ; ) . olicitudes respondidas en plazo oportuno. " ! electronicos y telefonicas.
Dar sequimiento de la solicitud de o 1| Porcentaie de denuncias, sugerenciasy notificacion y subida al SAIP. Acuse
¢ quejas recibidas por la linea 311 recibido, cambio de estado en el
donde fue enviada. . " -
atendidas en los tiempos establecidos
Dar respuesta final al ciudadano a través de las Tiempo de respuesta de Ia ol
diferentes plataformas P P
Remitir recordatorio a las dreas sobre la informacin a
Ser colgada en el Portal de Transparencia y la fecha
para poder subirla.
Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos
establecidos.
Validar que la carga de informacion se realizé
conforme los lineamientos de la DIGEIG.
Remision a las dreas involucradas,
. . o recepcién de los archivos y acuse,
Socializar con el capital humano procedimientos de . - . Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién de RRHH, N
(e EEId e tudes o ol ditoms S ) Porcentaje de cumplimiento promedio 100% a estrales (capturas, calificacion | Departamento Financiero, Division de Contabilidad, 100% preparados en formatos requeridos, | ;o 5553 | septiembre 2023 onl q
sistema SAIPy su trimestral : escaneados, correo y remite a Tic- fisicos y correo electrénico
del portal) Divisién de presupuesto " :
publicar en el portal, OAl valida la
Publicar las informaciones en el portal de datos carga.
abiertos
Elaborar informe trimestral de evaluacion sobre los
! b ylas if
Elaborar informe trimestral de la calidad de la
i i | Portal de i
Dar seguimiento a la evaluacién de la OAI-Pro
Consumidor, emitida por la DIGEIG.
Identificar las fortalezas, debilidades, oportu . . .
e e o Nmero de socilizaciones realizadas Correos electrénicos Calificaciones recibidas por el sistema
Socializados los reportes de evaluacién. le mejoray recomendaciones de [ evaluacion. N 100% 4 o carta de remisién de I Itad de Accesoala 100% SAIP (comunidad) y el correo de Juli02023 | Septiembre 2023 oAl Correo electrénico
sobre los reportes de evaluacion. . !
obtenidos. transparencia.
Divulgar los resultados de evaluacion a Pro
Comconsumidor a los encargados a través del correo
electronico o de forma presencial.
Remitir recordatorio alas sreas sobre la informacién a
ser colgada en el Portal de Transparencia y el plazo
establecido de ley
- ; : Preparamos los archivos en los
Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos !
: formatos requeridos, escanea o
Cumplimiento del indicador de Transparencia establecidos. Informe trimestral sobre evaluacién documentos en carpetas remitido a Correo electrénico, uso
e s Porcentaje de cumplimiento 100% 100% " Departamento de Acceso a la Informacién 99.36% P e Julio 2023 | Septiembre 2023 oal portal transparencia y el
obtenida. Tic sube al portal y 1a OAI validé la o I0OMUA
Validar que la carga de informacion se realiz6 carga segun lineamientos de a norma
conforme los lineamientos de la DIGEIG. indica los apartados correspondientes.
Elaborar informe trimestral de evaluacion sobre los
Itad idos y las mejoras i
Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%
Compromiso de Alta Direccion por la Integridad Cantidad de avance 100% 1
Politica Institucional de Integridad y Anticorrupcién 100% 1 VU
N ) Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,
Plan del Trabajo 2023 Comisién de Integridad Porcentaje de avance (ler trimestre) Informe de avance Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién de RRHH, N/A N/A Julio2023 | Septiembre 2023 oAl N/A N/A
Gubernamental y Cumplimiento Normativo - planines ] ”
Plan de comunicacion y capacitacién 100% 100% Oficina de libre acceso a la informacion,
Cantidad de avance para (2-3 trimestre) 100% 25%




